ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2011/2012

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000751/2011
DATA DE REGISTRO NO MTE: 03/03/2011

NUMERO DA SOLICITACAO: MR007651/2011
NUMERO DO PROCESSO: 46212.003264/2011-91
DATA DO PROTOCOLO: 02/03/2011

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO PARANA, CNPJ n. 76.687.433/0001-29, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). PEDRO VITOR DIAS DA ROSA,

E

COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER, CNPJ n. 03.311.327/0001-72,
neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). PEDRO ANTONIO MORETTE e
por seu Presidente, Sr(a). JEFFERSON RICARDO BELASQUE;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condigdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de
1° de fevereiro de 2011 a 31 de janeiro de 2012 e a data-base da categoria em 1° de
fevereiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas de
telecomunicacgoes, trabalhadores em postos de servicos de telefonia, empresas
provedoras de internet, televendas, telemarketing, disk servicos, tele recados,
tele chamadas, tele atendimento e call-centers, com abrangéncia territorial em
PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A EMPRESA praticara o Piso Salarial para agentes de atendimento com
jornada de 180 (cento e oitenta) horas mensais da seguinte forma:

Durante o periodo de experiéncia, ou seja, 90 (noventa) dias o salario dos
Agentes de Atendimento sera de um salario minimo nacional,
R$545,00. Apos o periodo de experiéncia a remuneracao sera de R$580,00.



Para os demais empregados que nao executam o tele-atendimento, o
salario sera de acordo com a média do mercado.

Reajustes/Corregoes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos trabalhadores da EMPRESA serao corrigidos a partir de 1°
de fevereiro de 2011, pelo percentual do INPC acumulado no periodo de
01/02/2010 a 31/01/2011, ou seja, 6,53%.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA QUINTA - REMUNERACAO VARIAVEL

Para os trabalhadores que receberem remuneracéo variavel sobre as vendas de
produtos e servigos, a empresa se compromete a garantir uma renda minima
mensal igual aos salarios normativos, a empresa ndo podera pagar uma
remuneracao mensal inferior ao piso salarial minimo caso o empregado por algum
motivo ndo consiga superar este valor.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serao fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a
discriminagao das horas trabalhadas e de todos os titulos que componham
a remuneragéao, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificacdo da EMPRESA e o valor do recolhimento do FGTS, podendo o

mesmo ser emitido ou disponibilizado eletronicamente ao empregado,
mediante sua senha pessoal.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Qutros
Adicional Noturno
CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL NOTURNO
O adicional noturno sera remunerado com o acréscimo de 20% sobre o
valor da hora de trabalho, entre as 22h00min horas e 05h00min da manha,
considerando-se a hora noturna com duracdo de 52 minutos e 30 segundos.
Prémios
CLAUSULA OITAVA - PREMIACAO

A EMPRESA envidara esforcos para sistematizar plano com remuneracao



variavel visando prestigiar os operadores que mantenham bom nivel de
qualidade, produtividade, assiduidade e disciplina.

Auxilio Alimentacao
CLAUSULA NONA - AUXILIO ALIMENTACAO

A EMPRESA concedera auxilio refeicao/alimentacio, na forma de cartao
alimentacgao ou cartao refeicdo para todos os empregados, fornecido por
empresas administradoras de sistemas de refei¢gdes convénio, credenciadas
junto ao Programa de Alimentagao do Trabalhador [ PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do auxilio alimentacdo sera de
R$210,00 para os funcionarios que praticam 36h semanais e para
colaboradores com carga horaria de 44h semanais sera de R$242,00 com
participacdo do empregado em R$0,05%.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores acima estipulados n3o tém carater
remuneratoério e, consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo
se incorporarao em hipotese alguma ao salario dos Empregados, e sobre a
mesma nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Desde que a EMPRESA esteja concedendo
auxilio alimentagao, os empregados poderao optar por uma das
modalidades a seguir:

1. 100% Cartao - refeicao;

2. 100% Cartao - alimentagéo;

3. 50% Cartao - refeicao e 50% Cartdo alimentagéo.

PARAGRAFO QUARTO - O empregado que solicitar alteracdo na
modalidade do beneficio, conforme paragrafo anterior, sé tera direito de
fazer nova alteragao apoés 3 (trés) meses.

PARAGRAFO QUINTO - O crédito do auxilio alimentagéo sera até o 5° dia
util de cada més.

PARAGRAFO SEXTO - Como o beneficio auxilio alimentagao é fornecido
antecipadamente, os valores referentes aos dias nao trabalhados, sejam em
razao de faltas injustificadas ou nao, licengas, suspensoes, etc, serdo
descontados no més posterior. Caso nao haja tempo habil para a apuragao
do ponto no més imediatamente posterior, 0 desconto sera realizado no 2°
més posterior a falta.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA mantera um Plano de Assisténcia Médica para seus



empregados, arcando com 50% (cinquenta por cento) da mensalidade dos
empregados (titulares) no Plano Basico, podendo este optar pelo Plano
Superior desde que assuma a diferenga a maior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados (titulares) poderao incluir seus
dependentes diretos no mesmo plano optado por ele, assumindo os custos
integrais, conforme tabela do plano contratado pela EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA reserva-se o direito de substituir o plano
de saude dos empregados a qualquer tempo, caso nao tenha recursos financeiros
para manutencdo do plano vigente, devendo antecipadamente discutir as
alteragdes do novo plano com o sindicato/empregados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A EMPRESA se compromete em patrocinar os custos do plano odontolégico
ja existente com a ORALMED em 50% (cinquenta por cento) da
mensalidade dos empregados (titulares).

PARAGRAFO UNICO - Os empregados (titulares) poder&o incluir seus
dependentes, assim constituindo plano familiar, onde assume os custos
integrais do plano.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO CRECHE

A EMPRESA concedera Auxilio Creche aos seus empregados que
possuirem filhos e/ou criangas com comprovante e que estejam
judicialmente sob sua dependéncia, cuja idade seja até 05 anos e 11
meses, sendo que o valor do beneficio sera de R$100,00 para os
empregados com jornada de trabalho de 36 e 44 horas semanais, e
proporcionais aos demais empregados com jornada inferior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este beneficio serd concedido mediante a
apresentacao da certiddo de nascimento da crianga.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de ambos os conjuges trabalharem
na EMPRESA, o beneficio sera concedido a apenas um deles.

Seguro de Vida
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SEGURO

A EMPRESA disponibilizara para todos os empregados, um seguro de vida
em grupo, o qual contemplara entre outras indenizagdes, auxilio funeral, e
possibilitara ao empregado, dentre as op¢des oferecidas, optar pelo plano
que melhor Ihe convenha.



PARAGRAFO UNICO [ Para a manutencdo do seguro disponibilizado, a
Empresa arcara com R$2,00 da mensalidade, independentemente do plano
escolhido pelo colaborador.

Outros Aucxilios

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO NECESSIDADES ESPECIAIS

A EMPRESA concedera ao colaborador, auxilio a dependente portador de
necessidades especiais no valor de R$120,00.

Contrato de Trabalho [ Admissao, Demissao, Modalidades
Desligamento/Demissio

CLAUSULA DECIMA QUINTA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO DE TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de trabalho serao feitas na Sede do
SINTTEL PR, dentro do que dispde a Portaria N° 3283 de 11/10/88 do
Ministério do Trabalho e na Delegacia Regional do Trabalho.
PARAGRAFO UNICO - N3o comparecendo o empregado, a EMPRESA

apresentara ao SINTTEL-PR ou a DRT, comprovagao do envio de carta ou
telegrama de notificagdo do ato.

Relac¢oes de Trabalho [ Condicoes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Qualificacao/Formacao Profissional
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACESSO AO CONHECIMENTO

A EMPRESA ira oferecer quando necessario treinamento técnico, voltado para sua
area de atuacéo a empregados.

Jornada de Trabalho [ | Duracao, Distribuiciao, Controle, Faltas
Duracao e Horario
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada dos empregados que utilizam fone de ouvido (head set) sera de



no maximo 36 horas semanais e 180 horas mensais, ou seja, com 6 (seis)
horas diarias com uma folga semanal e também podendo ter sua jornada de
7 (sete) e 12 (doze) horas diarias de Segunda a Sexta, e sujeitos a escala
de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas escalas de revezamento, os horarios serdo
livremente estipulados conforme necessidades de trabalho apontadas pela
EMPRESA, observando-se os limites e intervalos estabelecidos pela
legislac&o vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A jornada de trabalho dos demais empregados
sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sendo 08 (oito) horas
diarias de Segunda a Sexta-feira e 04h00min horas aos Sabado, podendo a
carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas ser cumprida de
Segunda a Sexta-feira, através de jornadas diarias de 08h48min (oito horas
e quarenta e oito minutos).

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes acordam ainda que todos os
empregados possam estender a jornada de trabalho, nos moldes dos arts.
59 e 61 da CLT para atender as necessidades da empresa.

PARAGRAFO QUARTO - As horas extraordinarias realizadas durante a
madrugada pelos empregados, nao serao precedidas de intervalo para
descanso se assim optarem. Os empregados que desejarem gozar o
intervalo de descanso poderao fazé-lo, bastando registrar no relégio ponto.

PARAGRAFO QUINTO - EMPRESA considerara como jornada efetiva de
trabalho o tempo destinado pelos empregados para a realizagao dos
exercicios e ginastica laborais, adotados visando a prevencédo de Doencgas
Ocupacionais.

Compensacio de Jornada

CLAUSULA DECIMA OITAVA - HORAS EXTRAS

As horas extras serao remuneradas com o acréscimo de 50% (cinquenta
por cento) sobre o valor da hora normal.

As horas extras prestadas em dias de repouso e feriados serao
remuneradas com acréscimo de 100%, sobre o valor da hora normal.
Faltas

CLAUSULA DECIMA NONA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO
AO MEDICO

A EMPRESA assegurara o direito a auséncia remunerada de 02 (DOIS) dias por



semestre ao empregado(a), para levar ao médico, flho menor ou dependente
previdenciario de até 6 (seis) anos de idade, mediante comprovacéo no prazo de
72 (setenta e duas) horas.

Turnos Ininterruptos de Revezamento
CLAUSULA VIGESIMA - ESCALA DE REVEZAMENTO

A EMPRESA continuara, sempre que possivel, promover estudos em
conjunto com os empregados de setores diferentes para melhor
atendimento na escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A EMPRESA compromete-se a divulgar a
escala de revezamento com, no minimo, 05 (cinco) dias antes do inicio da
mesma, em quadro de avisos ou Intranet.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em todas as atividades sujeitas a turno de
revezamento ou plantdo, a empresa elaborara escalas de trabalho que assegurem
pelo menos 01 (um) domingo livre ao més, permitida a troca entre empregados
lotados no mesmo projeto.

Saude e Seguranc¢a do Trabalhador
Aceitacdo de Atestados Médicos
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ATESTADO MEDICO

Apods analise, a empresa podera aceitar ou ndo o atestado médico
justificando a auséncia ao trabalho. Quanto aos atestados de
comparecimento, sera abonado 02(duas) horas na jornada do dia do
atestado. O atestado devera ser emitido pelos Orgdos Previdenciarios e
convénio médico, na forma da Lei.

Outras Normas de Prevencio de Acidentes e Doencas Profissionais
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PREVENCAO DE DOENCAS

A EMPRESA realizara campanhas de saude preventiva, abordando
prioritariamente os temas relacionados a saude do empregado e doengas
relacionadas ao trabalho e possibilitardo a todos os empregados o acesso a
todos os exames segundo os critérios médicos vigentes. E também
garantira o cumprimento das NRs, inclusive a NR-17.

PARAGRAFO UNICO - A EMPRESA fara a prevencdo da LER/DORT
através da adaptacao dos equipamentos aos empregados, com o
acompanhamento de ortopedistas e fonoaudidlogos, que desenvolverao



estudos ergonémicos com acompanhamento de especialistas.

Relacoes Sindicais
Sindicalizacio (campanhas e contratacido de sindicalizados)
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - SINDICALIZACAO

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribuigcdes devidas
pelos associados ao SINTTEL-PR que serdo repassadas a este até o 5°
(quinto) dia util subsequiente ao do pagamento do salario dos empregados.

Paragrafo primeiro - A EMPRESA concorda, quando da contratagdo de
novo empregado, em fornecer ao mesmo a ficha de filiagdo sindical.
Optando o empregado pela filiagédo, a ficha, devidamente preenchida, sera
encaminhada imediatamente ao SINTTEL-PR.

Paragrafo segundo - Caso o empregado deseje fazer sua desfiliacao,
podera fazer a qualquer tempo.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TRANSITO DE DIRIGENTES
SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais do SINTTEL-PR ¢é permitido o acesso as
dependéncias da EMPRESA, durante o horario normal de trabalho,
respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas e desde
que autorizados pelo cliente da empresa.

Paragrafo unico: O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho,
para tratar assuntos de interesse da categoria, inclusive portando material
de divulgagao, ndo podera trazer interrupgcéo ao curso normal dos servigos
e devera ser autorizado pela Geréncia de Recursos Humanos da
EMPRESA, sendo que, em se tratando de areas restritas, a autorizacao
devera ser escrita.

Liberac¢ao de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIRIGENTES SINDICAIS
FREQUENCIA LIVRE

A EMPRESA assegurara a frequéncia livre dos dirigentes sindicais para
participarem de assembléias e reunides sindicais, devidamente convocadas e
comprovadas, desde que seja previamente comunicada com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia.



Contribuicoes Sindicais
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CONTRIBUICAO ASSISTE

A contribuicdo assistencial sera descontada dos empregados beneficiados
pela negociagao do Acordo Coletivo de Trabalho, instituida em assembléia
geral, de R$ 20,00 (vinte) reais, por empregado, no més de fevereiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A oposicdo do empregado nao sindicalizado
sera aceita quando apresentada através de carta individual pelo trabalhador
diretamente ao sindicato da categoria, no prazo de até 05 (cinco) dias apods
a data de aprovacgédo pela assembléia dos empregados. O empregado
devera apresentar ao empregador comprovante de recebido pelo sindicato,
e antes de ser efetuado o desconto na folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado aos empregadores ou seus
prepostos, assim considerados o0s gerentes e o0s integrantes do
departamento de recursos humanos, ado¢ado de quaisquer procedimentos
visando a induzir os empregados em proceder a oposi¢géo ao desconto;

PARAGRAFO TERCEIRO - A EMPRESA repassara os valores no prazo de
05 (cinco) dias uteis apds efetuar o desconto em folha de pagamento dos
empregados, depositando o montante da Contribuicdo Assistencial em
conta bancaria do SINTTEL-PR, agencia da Caixa Econémica Federal,
agencia 0369 conta corrente 6000-5 enviando ao Sindicato os
comprovantes do valor repassado do depdsito.

Outras disposicdes sobre relacio entre sindicato e empresa
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - QUADRO DE AVISOS
Publicagdes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o
empregado atualizado em relagdo aos assuntos sindicais do seu interesse e
desde que ndo contenham comunicagdes agressivas ou ofensivas a

membros da empresa, serdo obrigatoriamente afixados no quadro de avisos
da EMPRESA, situado em local visivel e de facil acesso.

Disposicoes Gerais
Aplica¢do do Instrumento Coletivo
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - APLICACAO DO INSTRUMENTO

Este instrumento e aplicavel no ambito das empresas, cujos funcionarios exercem



atividades como operadores de mesas telefonicas e telefonistas em geral,
trabalhadores em postos de servigos de telefonia, televendas, telemarketing, disk
servicos, tele recados, tele chamadas, tele cobrancas via tele atendimento e call
centers, prevalecendo sobre qualquer outra convencado ou norma coletiva firmada
no mesmo ambito das entidades representativas das categorias profissional e
econdmica.

Descumprimento do Instrumento Coletivo
CLAUSULA VIGESIMA NONA - - MULTA

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) da remuneragao
do empregado, por clausula, em caso de descumprimento de qualquer das
obriga¢des de fazer contidas neste Acordo, revertendo esse valor em favor
da parte prejudicada, se em até 10 (dez) apds ser notificada a parte
inadimplente ndo der cumprimento as obrigagdes.

Renovacao/Rescisao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA - PROCESSOS DE PRORROGACAO OU
REVISAO

A qualquer momento, durante a vigéncia do presente Acordo, qualquer das
partes podera provocar a prorrogacgao, revisao, total ou parcial, dos
dispositivos deste Acordo.

Outras Disposicoes
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacéao da legislagcao ordinaria e/ou complementar regulamentadora
dos preceitos constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e
deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as condicdes mais
favoraveis aos empregados vedadas em qualquer hipotese a acumulagao.

PEDRO VITOR DIAS DA ROSA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO PARANA

PEDRO ANTONIO MORETTE
Diretor
COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER



JEFFERSON RICARDO BELASQUE
Presidente
COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério
do Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



