TERMO ADITIVO A ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR001374/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 24/06/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR024586/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.008901/2009-00
DATA DO PROTOCOLO: 23/06/2009

NUMERO DO PROCESSO DO ACORDO COLETIVO  46212.004596/2008-

PRINCIPAL: 08
DATA DE REGISTRO DO ACORDO COLETIVO
PRINCIPAL: 14/04/2008

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). PEDRO
VITOR DIAS DA ROSA, CPF n. 269.572.720-87;

E

COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER, CNPJ n. 03.311.327/0001-72, neste
ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). GILBERTO DIAS DE MELO, CPF n.
237.086.706-04 e por seu Diretor, Sr(a). JEFFERSON RICARDO BELASQUE, CPF
n. 908.545.789-00;

celebram o presente TERMO ADITIVO A ACORDO COLETIVO DE TRABALHO,
estipulando as condicdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo a Acordo Coletivo de Trabalho
no periodo de 1° de fevereiro de 2009 a 31 de janeiro de 2010 e a data-base da
categoria em 1° de fevereiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo a Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s)
empresa(s) acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) trabalhadores em empresas de
telecomunicagdes, trabalhadores em postos de servicos de telefonia, empresas
provedoras de internet, televendas, telemarketing, disk servicos, tele recados, tele
chamadas, tele atendimento e call-centers,, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A EMPRESA praticara o Piso Salarial para agentes de atendimento com jornada de

180(cento e oitenta) horas mensais a partir de 1° de Fevereiro de 2009 sendo R$



465,00 (Quatrocentos e sessenta e cinco reais) em periodo de experiéncia 90
(noventa) dias, posterior R$ 490,00 (Quatrocentos e noventa reais).
Para os demais empregados que ndo executam o tele-atendimento, o salario sera de

acordo com a média do mercado.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos trabalhadores da EMPRESA serdo corrigidos a partir de 1° de
fevereiro de 2009, conforme descrigdo abaixo:

- Reajuste do 6,25% para salarios de R$ 471,29 até R$ 512,00;

- Reajuste de 4% para salarios de R$ 512,01 até R$ 607,00;

- Reajuste de 2% para salarios de R$ 607,01 até R$ 999,99;

- Reajuste de 1% para salarios a partir de R$ 1.000,00.

Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Prémios
CLAUSULA QUINTA - PREMIACAO
A EMPRESA mantera plano de premiacao para o quadro de operadores, onde serdo

analisados itens como a qualidade, produtividade, assiduidade e disciplina, sendo

estas analises e premiacgfes realizadas trimestralmente.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA SEXTA - AUXILIO ALIMENTACAO (PROGRAMA DE
ALIMENTACAO DO TRABALHADOR)

A ASK concedera refei¢cdo no local de trabalho ou auxilio alimentacéo, na forma de
cartdo alimentacé&o ou cartdo refeicdo para todos os empregados, fornecido por
empresas administradoras de sistemas de refeicdes convénio, credenciadas junto ao

Programa de Alimentacéo do Trabalhador - PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor mensal do auxilio alimentacdo sera de R$ 182,10
(cento e oitenta e dois reais e dez centavos) sem desconto em folha para os

funcionarios que praticam 36h semanais e para colaboradores com carga horéria de



44h semanais sera de R$ 206,40 (duzentos e seis reais e quarenta centavos) sem

nenhum desconto em folha.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores acima estipulados ndo tém carater
remuneratorio e, conseqientemente, em face de sua natureza juridica, ndo se
incorporardo em hipo6tese alguma ao salario dos Empregados, e sobre a mesma nao

havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Desde que a EMPRESA esteja concedendo auxilio
alimentacdo, os empregados poderéo optar por uma das modalidades a seguir:

1. 100% Cartéo - refeigéao;

2. 100% Cartéo - alimentacao;

3. 50% Cartéo - refeicdo e 50% Cartdo — alimentagéo

PARAGRAFO QUARTO - O empregado que solicitar alteracdo na modalidade do
beneficio, conforme paragrafo anterior, so tera direito de fazer nova alteragéo apés 3

(trés) meses.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a EMPRESA altere a concess&o do beneficio “auxilio
alimentagao” para fornecimento de refeigdo no local, esta devera informar o Sindicato

e 0 quadro de empregados com antecedéncia minima de 03 (trés) meses.

PARAGRAFO SEXTO - O crédito do auxilio alimentac&o sera até o 5° dia (til de cada

mes.

PARAGRAFO SETIMO - Como o beneficio “auxilio alimentacdo” é fornecido
antecipadamente, os valores referentes aos dias nao trabalhados, sejam em razéo de
faltas justificadas ou néo, férias, licencas, suspensdes, etc., serdo descontados no
més posterior. Caso ndo haja tempo habil para a apuragdo do ponto no més
imediatamente posterior, 0 desconto sera realizado no 2° més posterior a falta. Se por
algum motivo tornar-se impossivel o desconto ou a devolugcdo dos valores quando
devida, a EMPRESA procedera ao desconto na folha de pagamento ou no Termo de

Rescisdo, conforme o caso.

PARAGRAFO OITAVO - Para efeito de desconto do dia ndo trabalhado, considera-se
o resultado da divisédo do valor mensal do beneficio a que fizer jus o empregado, na

forma do paragrafo primeiro desta clausula, por 30.



Auxilio Creche
CLAUSULA SETIMA - AUXILIO CRECHE

A EMPRESA concedera Auxilio Creche aos seus empregados que possuirem filhos
e/ou criangas com comprovante e que estejam judicialmente sob sua dependéncia,
cuja idade seja até 05 anos e 11 meses, sendo que o valor do beneficio sera de R$
86,38 (oitenta e seis reais e trinta e 0ito centavos) para os empregados com jornada
de trabalho de 44 e 36 horas semanais, e proporcional aos demais empregados com

jornada inferior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este beneficio sera concedido mediante a apresentacio
da certiddo de nascimento da crian¢a e comprovante mensal do pagamento da escola

ou creche.

PARAGRAFO SEGUNDO - O empregado devera informar ao 6rgdo de Recursos
Humanos da EMPRESA, com antecedéncia minima de 1 (um) més, a data em que o

filho completara 06 (seis) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de ambos os conjuges trabalharem na
EMPRESA, o beneficio sera concedido a apenas um deles.

Outros Auxilios

CLAUSULA OITAVA - DO AUXILIO A PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

A EMPRESA concederé auxilio para portadores de necessidades especiais no valor
de R$ 106,25 (Cento e seis reais e vinte e cinco centavos) para os empregados com

jornada de trabalho de 44 e 36 horas semanais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este beneficio sera concedido mediante apresentacéo de

documentagdo comprobatoéria ou laudo médico certificado.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades



Desligamento/Demisséo

CLAUSULA NONA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de trabalho serdo feitas na Sede do SINTTEL — PR,
dentro do que dispde a Portaria N° 3283 de 11/10/88 do Ministério do Trabalho e na

Delegacia Regional do Trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Ndo comparecendo o empregado, a EMPRESA apresentara
ao SINTTEL-PR ou a DRT, comprovacdo do envio de carta ou telegrama de

notificacéo do ato.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuigdo, Controle, Faltas
Turnos Ininterruptos de Revezamento
CLAUSULA DECIMA - DO TRABALHO EM FERIADOS

Para os funcionarios que laboram em escala de revezamento, as horas trabalhadas
em feriados ndo serdo consideradas extraordinarias, desde que ocorra folga
compensatoria nos termos da legislagéo vigente.

Férias e Licencas
Remuneracao de Férias

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FERIAS

O pagamento da remuneracéo das férias e, se for o caso, o do abono referido no Art. 143
serdo efetuados até 2 (dois) dias antes do inicio do respectivo periodo.

PARAGRAFO UNICO — Com a finalidade de viabilizar a fruicdo das férias, na forma
legal, a EMPRESA, compromete-se também em adiantar %2 (metade) do décimo

terceiro salario antes do inicio das férias.

Relag6es Sindicais



Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuicdo assistencial sera descontada dos empregados beneficiados pela
negociacdo do Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho, instituida em assembléia
geral no dia 27/02/2009, limitada a 1 % (um por cento) da renumeracao mensal do
empregado em duas parcelas, 0,5% em Abril e 0,5% em Maio de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposicdo do empregado nao sindicalizado sera aceita
guando apresentada através de carta individual pelo trabalhador diretamente ao
sindicato da categoria, no prazo de até 10 (dez) dias apds a comunicagdo ao
empregador e aos empregados. O empregado devera apresentar ao empregador
comprovante de recebido pelo sindicato, e antes ser efetuado o primeiro desconto na
folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado aos empregadores ou seus prepostos, assim
considerados os gerentes e os integrantes do departamento de recursos humanos,
adocao de quaisquer procedimentos visando a induzir os empregados em proceder
oposicéo ao desconto;

PARAGRAFO TERCEIRO -: A EMPRESA repassaréa os valores no prazo de 5 (cinco)
dias uteis apods efetuar o desconto em folha de pagamento dos empregados,
depositando o montante da Contribui¢cdo Assistencial em conta bancéria do SINTTEL-
PR, agencia da Caixa Econdmica Federal, enviando ao Sindicato os comprovantes
do valor repassado do depdsito.

Disposicdes Gerais
Aplicacdo do Instrumento Coletivo
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA ACT 2008/2010

Permanecem em vigor e sem alteracBes todas as demais clausulas contidas e
firmadas através do Acordo Coletivo de Trabalho 2008/2010.

PEDRO VITOR DIAS DA ROSA
Presidente
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

GILBERTO DIAS DE MELO
Diretor
COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER

JEFFERSON RICARDO BELASQUE
Diretor



COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



