ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2012

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000595/2011
DATA DE REGISTRO NO MTE: 22/02/2011

NUMERO DA SOLICITACAO: MR004438/2011
NUMERO DO PROCESSO: 46212.002617/2011-36
DATA DO PROTOCOLO: 22/02/2011

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO PARANA, CNPJ n. 76.687.433/0001-29, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). PEDRO VITOR DIAS DA ROSA;

E

BRASIL TELECOM S/A, CNPJ n. 76.535.764/0321-85, neste ato representado(a)
por seu Gerente, Sr(a). ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS e por seu
Diretor, Sr(a). MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A, CNPJ n. 05.423.963/0008-98, neste ato
representado(a) por seu Gerente, Sr(a). ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
e por seu Diretor, Sr(a). MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., CNPJ n.
02.041.460/0009-40, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a).
ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS e por seu Diretor, Sr(a). MARCOS
AURELIO FREIRE MENDES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de
1° de novembro de 2010 a 31 de outubro de 2012 e a data-base da categoria em 1° de
novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicac¢des, Operadores de Mesas Telefonicas e Telefonistas em Geral,
Empregados em Concessionarias de Servicos de Transmissao de Dados em
Telecomunicacdes; Empregados em Empresas de Telecomunicacoes,
Operadores de Servicos Telefonicos Fixos Comutados Locais e de Longa
Distancia, Empregados em Empresas Telecomunica¢des Via Servicos Moveis
Celulares Trabalhadores em Postos de Servicos de Telefonia, Trabalhadores em
Empresas Provedoras de Internet, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento



Reajustes/Correcoes Salariais
CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios nominais dos empregados ativos das empresas: Brasil Telecom S/A [1 Filial PR,
14 Brasil Telecom Celular S/A [J Filial PR e Brasil Telecom Comunicagdao Multimidia Ltda
[J Filial PR, percebidos em 31.10.2010, serdo reajustados a partir do dia 01.12.2010 em 5%
(cinco por cento).

Paragrafo Unico - O reajuste previsto no caput desta clausula ndo sera aplicado aos

empregados ocupantes de cargos executivos, tais como: Diretor Presidente, Diretor, Gerente,
Consultor, Representante Institucional.

Pagamento de Salario [ | Formas e Prazos
CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO SALARIAL

As empresas efetuardo o pagamento do salario dos seus empregados, no 1°

(primeiro) dia util do més subsequente ao de competéncia.

Descontos Salariais
CLAUSULA QUINTA - AUTORIZACAO DE DESCONTOS

As empresas fica autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e
em rescisdo contratual, dos valores relativos e itens cujos custos sao
compartilhados pelos empregados. Os demais, como mensalidades sindicais,
clubes de empregados e similares, poderdo ser feitos, desde que previamente
autorizados pelo empregado interessado, por escrito ou por meio eletrébnico quando

couber.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Qutros
Auxilio Alimentacao
CLAUSULA SEXTA - TIQUETE REFEICAO/ALIMENTACAO

As empresas distribuirdao mensalmente para todos os seus empregados, a partir 1°
de novembro de 2010, inclusive aqueles que estejam em gozo de férias, 23 (vinte e
trés) tiquetes refeigdo/alimentagcao, quantidade equivalente aos dias uteis do més,

considerando sempre a jornada de 22 a 62 feira.



Paragrafo Primeiro - Além dos empregados no efetivo exercicio de suas
atividades, fardo jus ao beneficio os empregados cuja licenca por motivo de auxilio
doenca, ocorrer na vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho 2010/2012, por
periodo de até 30 (trinta) dias e licenga maternidade enquanto perdurar a licenca.
Para os empregados afastados por Acidente de Trabalho ocorrido na vigéncia do

referido acordo coletivo sera mantido o beneficio por até 90 dias.

Paragrafo Segundo - As empresas descontardo do empregado uma participagdo no valor do
beneficio, conforme tabela a seguir:

Tabela de Participagcdo Trabalhador/Empresas
Participacdo Matua
Trabalhador Empresas
3% 97%

Paragrafo Terceiro - O valor facial unitario do Tiquete Refeicao/Alimentagdo sera:
R$20,00 (vinte reais).

Paragrafo Quarto - O regime de concessao do Tiquete Refeicdo/Alimentagdo esta
considerado no Programa de Alimentagdo do Trabalhador [1 PAT e néo constitui verba de
natureza salarial.

Auxilio Transporte
CLAUSULA SETIMA - AUXILIO- TRANSPORTE

As empresas fornecerdo vale transporte aos empregados que utilizam transporte publico para
comparecimento ao trabalho em sua jornada normal na forma da regulamentagdo propria.
Paragrafo Unico - Aos empregados que por exigéncia operacional em situagio
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocarem da residéncia para o trabalho ou
do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 23 horas e 5 horas, as empresas
assegurarao alternativa de transporte sem custo para os mesmos, ficando nesses casos
desobrigada de fornecer vale-transporte.

Auxilio Saude

CLAUSULA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR,
ODONTOLOGICA E AUXILIO MEDICAMENTOS

As Empresas assegurardo a prestagdo de Assisténcia Médica, Hospitalar, Odontologica e
Auxilio Medicamentos aos empregados e seus dependentes.

Paragrafo Primeiro - Para a inclusido nos Planos de Assisténcia Médica, hospitalar e
odontologico das empresas, o empregado deve apresentar toda documentagdo que comprove
a elegibilidade do dependente.

Paragrafo Segundo [ Os Planos indicados no paragrafo primeiro serdo concedidos a todos
os empregados em regime de participagdo mutua, desde que os mesmos fagam a opgao pelo



tipo de Plano a ser utilizado e autorizem o desconto de sua participagdo através do
contracheque.

Paragrafo Terceiro [0 O Auxilio Medicamentos sera concedido, segundo as regras do
beneficio instituidas pelas empresas, para todos os empregados mediante apresentacao de
receita médica através de convénio com farmacias, com um limite mensal por empregado de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), ndo cumulativos, respeitando um limite anual também
por empregado de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais), com custo compartilhado. A
participac¢do dos empregados nas compras dos medicamentos ocorrera nas seguintes
condigdes:

Planos Participacdo do Empregado
Salarios até R$ 1.500,00 15%
Salarios até R$ 1.500,01 e R$ 3.500,00 25%
Salarios acima de R$ 3.500,00 35%

Paragrafo Quarto - Os beneficiarios dos programas previstos no "Jcaput[] serdo os
empregados, conjuge, companheiros (as), filhos e enteados, solteiros até 21 anos ou 24 anos
quando estudante universitario e maior invalido (fisico e mental) declarado judicialmente.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA NONA - INDENIZACAO POR MORTE EM ACIDENTE DE
TRABALHO

No caso de morte em acidente de trabalho, excluindo-se os acidentes de trajeto, as empresas
pagardo uma indenizagdo especial compensatoria no valor total de R$10.000,00 (dez mil
reais) ao seu beneficiario, este definido na forma e pelos meios previstos no Coédigo Civil [J
Lei 10.406/2002.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA - AUXILIO CRECHE

As empresas proporcionarao assisténcia aos filhos de empregadas, mediante
Auxilio Creche para criangas até trés anos de idade inclusive; e Auxilio Pré Escola

para criangas até 6 (seis) anos de idade inclusive, observadas as seguintes regras:

Paragrafo Primeiro - O valor dos auxilios consistira no reembolso parcial das
despesas com a manutengado da crianga na creche/pré escola, limitada a R$
300,00 (trezentos reais) mensais que sera pago através de reembolso mediante

comprovagao da despesa.



Paragrafo Segundo - O valor dos auxilios para criangas acima de 06 (seis) meses,
sera compartilhado, participando as empresas com 95% (noventa e cinco por

cento) da despesa realizada ou do valor limite, prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Terceiro - Nao serao devidos os auxilios nos casos em que o conjuge

perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Quarto - Aplicam-se as disposigdes acima aos empregados do sexo
masculino que detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser
comprovado, quando do requerimento do beneficio, reconhecida através de ato

judicial.

Paragrafo Quinto - Poderdo ser concedidos a empregada créditos até o limite acima
estabelecido, destinado ao pagamento de pessoas, Baba, para guarda do filho da empregada,
sendo obrigatorio, nestes casos, apresentagdo as empresas dos recibos comprobatorios dos
pagamentos, desde que comprovada a utilizagdo de profissional contratado para este fim, na
forma da legislagao previdenciaria.

Paragrafo Sexto - As empresas descontardo da empregada uma participagéo de

5% sobre o valor total do beneficio.

Paragrafo Sétimo - O valor do auxilio Sindrome de Comprometimento Intelectual
sera de até R$780,00 (setecentos e oitenta reais), sem limite de idade, sem co-
participacao do colaborador. Este beneficio ndo sera cumulativo com o Auxilio
Creche.

Seguro de Vida
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

As empresas concederao para todos os seus empregados o beneficio de Seguro

de Vida em Grupo de forma compartilhada.

Contrato de Trabalho [ Admissao, Demissao, Modalidades
Aviso Prévio
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

O empregado desligado fica dispensado do cumprimento do aviso prévio quando



comprovar a obtengdo de novo emprego, desonerando as empresas do pagamento

dos dias nao trabalhados.

Relacoes de Trabalho [| Condi¢oes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO DIREITO DE DEFESA

As empresas assegurarao o Direito de Defesa a todos os empregados acusados
de pratica de atos passiveis de punigdo disciplinar, a ser exercido mediante a
apresentacdo de suas alegacgdes, ja no procedimento de apuracido da falta, ou
excepcionalmente no prazo improrrogavel de trés dias apds ser notificado da

punicao.

Jornada de Trabalho [ | Duracao, Distribuiciao, Controle, Faltas
Faltas
CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUSENCIA JUSTIFICADA
As empresas concederao auséncia justificada de:

a)03 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes, ascendentes,
irmao e pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia economica;

b)05 (cinco) dias consecutivos para casamento;

¢)05 (cinco) dias consecutivos por ocasido de nascimento de filho, considerando-se este
beneficio como licenga paternidade nos termos do paragrafo tnico do artigo 10 do Ato das
Disposic¢des Constitucionais Transitorias;

d)05 (cinco) dias consecutivos ao Pai adotante.

Paragrafo Unico - O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso
ocorra apods o expediente conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

Férias e Licencas
Licenca Maternidade

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LICENCA MATERNIDADE



As licengas-maternidade iniciadas a partir do dia 01.03.2011 poderao ter a duracdo prevista
no inciso XVIII do art 7°. da CF prorrogada por 60 (sessenta) dias mediante solicitagdo
escrita da empregada até o final do primeiro més apos o parto.

Paragrafo Primeiro - A prorrogagdo da licenca-maternidade tera inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruicdo da licenga de que trata o inciso VXIII do art
7°. da CF.

Paragrafo Segundo - A concessio desta ampliagdo fica condicionada a plena vigéncia do

incentivo fiscal, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5°. e 7°. da Lei n°.
11.770, de 09.09.2008.

Licenca Adog¢ao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LICENCA ADOCAO

A colaboradora que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de adogcao de
crianga, conforme definido no ECA (1 Estatuto da Crianga e do Adolescente, sera

concedida licenca-maternidade nos termos da legislagéo vigente.

Outras disposicoes sobre férias e licencas
CLAUSULA DECIMA SETIMA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

Fica facultado o parcelamento das férias, a pedido do empregado e de acordo com a
concordancia das empresas, em dois periodos (10/20 dias; 15/15 dias; 20/10 dias).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EMPRESTIMO DE FERIAS

As empresas concederao a seus empregados quando o mesmo fizer opgdo no aviso de férias,
um adiantamento no valor igual ao seu salario nominal que sera ressarcido a empresa, em
até 7 (sete) parcelas iguais e sucessivas apds o primeiro més do retorno das férias.

CLAUSULA DECIMA NONA - CALCULO DE FERIAS E 13° SALARIO

As empresas computardo no calculo das férias e do 13° salério, a média anual dos adicionais
legais, que compdem a remuneragdo, habitualmente pagos durante o ano.

Relacoes Sindicais
Liberacao de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA - LIBERACAO DE DIRIGENTES SINDICAIS



As empresas se comprometem em liberar, enquanto vigorar este Acordo, sem dnus
para o Sindicato € sem prejuizo dos salarios € demais vantagens dos cargos que
exerciam a ocasido da liberacdo, 05 (cinco) empregados, dirigentes do
SINTTEL/PR.

Paragrafo Unico - Cabera ao Sindicato a definicio dos dirigentes a serem liberados,
necessitando para tanto, informar o nome dos dirigentes para as Empresas, com
antecedéncia minima necessaria de 30 (trinta) dias antes do efetivo periodo de
liberacao, para que possa ser garantida a continuidade operacional das atividades sob
a responsabilidade dos mesmos.

Contribuic¢oes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICOES PARA O
SINDICATO

Toda vez que o sindicato desejar estabelecer contribuigdo financeira ou ndao em
seu beneficio, devera ser inserido no Edital de Convocacdo de Assembléia item

especifico sobre o assunto, para deliberagao desta.

Paragrafo Primeiro - Fica assegurado aos empregados associados ou nao, o
direito de oposicdo aos descontos de que trata esta clausula, mediante
manifestacao por escrito entregue no Sindicato ou diretamente a qualquer dirigente
do SINTTEL O PR, com cdpia para a area de Recursos Humanos das empresas
até 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da assinatura do presente Acordo

Coletivo.

Paragrafo Segundo - O caso de mensalidades de seus associados, descontadas
em Folha de Pagamento, as empresas se comprometem a repassar o valor para
SINTTEL [ PR, no mesmo dia em que for efetuado o pagamento aos seus

empregados.

Paragrafo Terceiro - As empresas encaminhardo, sempre que solicitado, relagéo
contendo nomes, matriculas e o valor descontado ou ndo dos empregados
sindicalizados.

Outras disposicdes sobre relacio entre sindicato e empresa
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISOS

As empresas permitirdo a divulgagdo, em seus quadros de avisos da filial acima



identificada, de comunicados de interesse geral da categoria, que deverao ser
previamente encaminhados a area responsavel pelas atividades de relagdes
trabalhistas das empresas, ficando a cargo desta a afixacdo em locais de facil

visualizacao e transito para os empregados.

Disposicoes Gerais
Mecanismos de Soluciao de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - COMISSAO DE CONCILIACAO
PREVIA - CCP

As partes mantém na vigéncia do Acordo Coletivo a Comissao de Conciliagao
Prévia Intersindical (CCP) que trata o artigo 625 das Consolidagdes das Leis do
Trabalho, com representacdo da entidade sindical, cujos termos de funcionamento e
demais ajustes sao regulados por instrumento proprio.

Outras Disposicoes
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA JURIDICA

As empresas prestardo assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel, aos
empregados que, a servigo das empresas e conduzindo veiculos desta, se envolverem em
acidentes de transito.

Paragrafo Unico - A assisténcia de que trata esta clausula, ndo abrange casos de dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, o que devera ser verificado por
ocasido da sentenca de la. Instancia do juizo competente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - APOSENTADOS ABRANGIDOS NAS
CONDICOES DO TERMO DE RELACAO CONTRATUAL ATIPICA

Aos aposentados abrangidos pelo Termo de Relagdo Contratual Atipica [0 TRCA, se
aplicam exclusivamente as disposi¢des das Clausulas 2%, e 18* do presente Acordo Coletivo
de Trabalho, procedendo-se as regras do reajuste das aposentadorias acrescidas com as
complementagdes com as referidas Fundagdes, a partir de 1° de novembro de 2010,
mediante correcdo com o percentual de 5% (cinco por cento).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - APOSENTADOS [/ BENEFICIOS
ESPECIFICOS

Aos aposentados abrangidos pelo Termo de Relagdo Contratual Atipica [1 TRCA e que
estejam nas condic¢des identificadas no Paragrafo Segundo da presente clausula, as empresas
Brasil Telecom S/A [1 Filial PR, 14 Brasil Telecom Celular S/A [1 Filial PR e Brasil
Telecom Comunicagdo Multimidia Ltda [J Filial PR concederao a partir de 01 de novembro
de 2010 até 31 de outubro de 2011, em carater excepcional, o beneficio de Cesta Basica no
valor mensal de R$ 171,00 (cento e setenta reais), através de crédito no cartdo do beneficio
segundo as regras do PAT.



Paragrafo Primeiro - As empresas descontardo, mensalmente, uma co- participagao do
elegivel no valor de R$1,00 (um real).

Paragrafo Segundo [ Estdo elegiveis os aposentados abrangidos pelo TRCA que
receberam o referido beneficio (Cesta Basica) em 31.10.2010.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PRAZO DE VIGENCIA DO ACORDO
COLETIVO

O periodo de vigéncia do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO sera de 24
meses, com inicio em 01 de novembro de 2010 e término em 31 de outubro de 2012, com os
seus Termos e Condig0es, ora estabelecidos, substituindo todos os Acordos, Conveng¢des
e/ou Dissidios Coletivos anteriormente celebrados entre as partes.

Paragrafo Unico - O periodo de vigéncia das Clausulas Econdmicas sera de 12 meses, com
inicio em 01 de novembro de 2010 e término em 31 de outubro de 2011.

PEDRO VITOR DIAS DA ROSA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO PARANA

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
Gerente
BRASIL TELECOM S/A

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
Diretor
BRASIL TELECOM S/A

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
Gerente
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
Diretor
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A

ALEXANDRE GUIMARAES DE BARROS
Gerente
BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
Diretor
BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.



A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério
do Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .
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