ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000430/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 27/03/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR008514/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.003905/2009-93
DATA DO PROTOCOLO: 25/03/2009

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EUGENIO
POPENDA KUCZERA, CPF n. 059.350.911-00;

E

CONTACT CENTER AMERICAS - ASSESSORIA EM MARKETING LTDA.,,
CNPJ n. 07.723.754/0002-08, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
KLEBER TOBAL BONADIA, CPF n. 105.011.818-90 e por seu Diretor, Sr(a).
SIDNEY JOSE PEDROSO DE OLIVEIRA, CPF n. 232.820.619-00;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condices de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de fevereiro de 2009 a 31 de janeiro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
fevereiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangeréa a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas de
telecomunicacdes, telefonistas em geral, trabalhadores em postos de servigos de
telefonia, trabalhadores em empresas provedoras de internet, tele vendas, tele
marketing, disk servicos, tele recados tele chamadas, tele atendimento e call
centers, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de Fevereiro de 2009, a EMPRESA praticard o Piso
Salarial de R$ 466,00 (quatrocentos e sessenta e seis reais) para
agentes de atendimento com jornada de 180 (cento e oitenta) horas
mensais durante os primeiros 90 dias e R$ 490,00 (quatrocentos e
noventa reais) apdés 90 dias, e R$ 580,00(quinhentos e oitenta
reais) para os demais empregados com jornada de 220 (duzentos e
vinte) horas mensais.



PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os empregados que possuem
remuneracdo composta por fixo mais comissdo, fica garantido um
minimo mensal correspondente aos operadores de atendimento acima
mencionados, considerando o valor fixo e o variavel que vier a ser
estabelecido, devendo completar mensalmente a diferenca caso os
ganhos variaveis ( comissfes mais DSR ) ndo atinjam aqueles valores.
Tal diferenca sera lancada destacadamente em folha de pagamento,
sob o titulo “Garantia Minima normativa” refletindo em todas as verbas
remuneratoério e para todos os fins legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Esta clausula ndo se aplica aos
empregados contratados como menores APRENDIZES, que deverdo
seguir as regras previstas na legislagéo propria.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos trabalhadores da EMPRESA serédo corrigidos a partir de
1° de fevereiro de 2009, pelo percentual de reajuste de 6,43% (seis
virgula quarenta e trés por cento).

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA efetuard o pagamento dos salarios de seus empregados
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao de competéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A EMPRESA compromete-se a efetuar o
repasse ou estorno de lancamentos errébneos efetuados e néo
efetuados em folha de pagamento dos empregados na proxima folha,
exceto se 0 erro representar mais de 10% do valor do salario do
empregado e néo tiver sido ele quem deu causa.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso da excegdo prevista no paragrafo
anterior, a EMPRESA procedera a corre¢do no prazo de 10 (dez) dias
contados do pronunciamento do empregado, através de protocolo no
RH.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO

Nos termos do artigo 462 da Consolidagéo das Leis do Trabalho e do
disposto no Enunciado 342 do TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO,



a EMPRESA fica expressamente autorizada por todos 0S seus
empregados, representados pelo SINTTEL-PR, a descontar nas suas
folhnas de pagamento, os valores referentes as mensalidades sindicais
dos empregados, plano de saude, auxilio alimentacao, vale-transporte e
seguro de vida, ficando assegurado o direito de oposicdo expressa de
qualquer empregado, na forma de legislagéo vigente.

PARAGRAFO UNICO - Fica permitido a EMPRESA, por este Acordo,
quando oferecida a contraprestacdo, o desconto em folha de
pagamento de: seguro de vida em grupo, transporte, planos médicos-
odontolégicos com participacdo dos empregados nos custos,
alimentacdo, convénios, alimentos, convénio com supermercados,
medicamentos, convénios com assisténcia médica e clube/agremiacdes
de funcionarios, empréstimos decorrentes da Medida Provisoria
130/2003 e Decreto 4840/2003, bem como as mensalidades e outros
valores devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado
pelo empregado.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional Noturno

CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por
cento), entendendo-se com tal, o trabalho realizado das 22:00 h (vinte e
duas horas) de um dia até as 5:00h (cinco horas) do dia seguinte,
computando-se para tanto, a hora de trabalho a cada 52:30 (cinquenta
e dois minutos e trinta segundos)minutos.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

O pagamento das horas em que o0 empregado permanecer de
sobreaviso sera efetuado a razdo de 30% (trinta por cento) da hora
normal, do tempo a disposicdo da EMPRESA, fora do horario normal de
trabalho, para os empregados que forem submetidos a escalas de
plantdo previamente organizadas.

Participacao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA NONA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS



A EMPRESA permanecera com a proposta de Programa de
Participacdo nos Resultados abrangendo todos os seus empregados no
exercicio de 2008.

Auxilio Alimentacdo

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTAGCAO (PROGRAMA DE
ALIMENTACAO DO TRABALHADOR)

A EMPRESA concedera refeicdo no local de trabalho ou auxilio
alimentacdo, na forma de cartdo alimentacdo ou cartdo refeicdo para
todos os empregados, fornecido por empresas administradoras de
sistemas de refeicbes convénio, credenciadas junto ao Programa de
Alimentacg&o do Trabalhador - PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor mensal do auxilio alimentac&o sera
de R$ 186,50 (cento e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) para
0os empregados que praticam jornada de 36h semanais, e de R$ 212,90
(Duzentos e doze reais e noventa centavos), para os que praticam 44h
semanais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Desde que a EMPRESA estiver
concedendo auxilio alimentacdo, os empregados poderdo optar por
uma das modalidades a seguir:

1. 100% Cartéo - refeicao;

2. 100% Cartéo - alimentacéo;

3. 50% Cartao - refeicdo e 50% Cartao - alimentacéo

PARAGRAFO TERCEIRO - O empregado que solicitar alteracdo na
modalidade do beneficio, conforme paragrafo anterior, sé tera direito de
fazer nova alteracéo apds trés meses.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a EMPRESA altere a concessdo do
beneficio “auxilio alimentacdo” para fornecimento de refeicdo no local,
esta devera informar o Sindicato e o quadro de empregados com
antecedéncia minima de 03 (trés) meses.

PARAGRAFO QUINTO - A participacdo do empregado no custo do
auxilio alimentacao seré de 0,3%(zero virgula trés por cento).

PARAGRAFO SEXTO - O crédito do auxilio alimentacéo sera até o 5°
dia atil de cada més.

PARAGRAFO SETIMO - Como o beneficio “auxilio alimentacdo” é
fornecido antecipadamente, os valores referentes aos dias nao
trabalhados, sejam em razdo de faltas justificadas ou néo, férias,
licengas, suspensOes, etc., serdo descontados da antecipagdo do
beneficio no més seguinte. Caso nao haja tempo habil para a apuracéo
do ponto no més imediatamente posterior, 0 desconto sera realizado no
2° més posterior a falta. Se por algum motivo tornar-se impossivel o
desconto ou a devolugdo dos valores quando devida, a EMPRESA
procederd o desconto na folha de pagamento ou no Termo de



Rescisao, conforme o caso.

PARAGRAFO OITAVO - Para efeito de desconto do dia n&o
trabalhado, considera-se o resultado da divisdo do valor mensal do
beneficio a que fizer jus o0 empregado, na forma do paragrafo primeiro
desta clausula, por 30.

PARAGRAFO NONO - Os contratados com jornada inferior ou igual a
24h (vinte e quatro horas) semanais ou quatro horas diarias néo terédo
direito ao beneficio de auxilio alimentacdo, tendo em vista a carga
horéaria reduzida. Os contratados com jornada superior a 24h (vinte e
guatro horas) semanais ou quatro horas diarias e inferior a 36h (trinta e
seis horas) semanais terdo direito ao beneficio de vale alimentacédo de
forma proporcional, tendo como parametro base o valor do auxilio dos
atendentes de 36h (trinta e seis horas) semanais.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA mantera um Plano de Assisténcia Médica para seus
empregados, arcando com 50% (cinquienta por cento) da mensalidade
dos empregados (titulares) no Plano Basico, podendo este optar pelo
Plano Superior desde que assuma a diferenca a maior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados (titulares) poderdo incluir
seus dependentes diretos no mesmo plano optado por ele, assumindo
0S custos integrais, conforme tabela do plano contratado pela
EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA reserva-se o direito de
substituir o plano de saude dos empregados a qualquer tempo, caso
nao tenha recursos financeiros para manutencdo do plano vigente,
devendo antecipadamente discutir as alteracdes do novo plano com o
SINDICATO/empregados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A EMPRESA mantera um Plano de Assisténcia Odontolégica para seus
empregados, arcando com 50% (cinquenta por cento) da mensalidade
dos empregados (titulares).

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - - AUXILIO FUNERAL

Este auxilio estara Incluso no seguro de vida Corporativo. Para 0s
colaboradores que nao optarem pelo Seguro de vida Corporativo, a



empresa dara a familia o auxilio de R$ 500,00 no falecimento do
colaborador.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

A EMPRESA concedera Auxilio Creche aos seus empregados que
possuirem filhos e/ou criangas que estejam judicialmente sob sua
dependéncia, cuja idade seja até 05 anos e 11 meses, sendo que O
valor do beneficio sera de até R$ 97,00 (noventa e sete reais) para 0s
empregados com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) e 36
(trinta e seis) horas semanais, e proporcional aos demais empregados
com jornada inferior, mediante apresentacdo do comprovante de
pagamento até o fechamento da folha.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este beneficio sera concedido mediante a
apresentacao da certiddo de nascimento da crianca.

PARAGRAFO SEGUNDO - O empregado deveréa informar ao Recursos
Humanos da EMPRESA, com antecedéncia minima de 1 (um) més, a
data em que o filho completara 06 (seis) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipotese de ambos o0s coénjuges
trabalharem na EMPRESA, o beneficio ser4 concedido a apenas um
deles.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SEGURO

A EMPRESA Disponibilizara para todos os empregados, um seguro de
vida em grupo, o qual contemplard entre outras indenizagfes, auxilio
funeral, e possibilitard ao empregado, dentre as opcdes oferecidas,
optar pelo plano que melhor Ihe convenha.

PARAGRAFO UNICO - Para a manutencdo do seguro disponibilizado,
a EMPRESA arcara com 2,00 (dois reais) da mensalidade.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades
Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - HOMOLOGAGCAO DE RESCISAO DE
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO



As homologacdes de rescisdes de trabalho serédo feitas na Sede do
SINTTEL — PR, dentro do que dispbe a Portaria N° 3283 de 11/10/88 do
Ministério do Trabalho e na Delegacia Regional do Trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ndo comparecendo o empregado, a
empresa apresentara ao SINTTEL-PR ou a DRT, comprovagdo do
envio de carta ou telegrama de notificagdo do ato.

Relag6es de Trabalho — Condic¢des de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Qualificagcao/Formacéo Profissional

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACESSO AO CONHECIMENTO

A EMPRESA ira oferecer treinamento técnico, voltado para sua area de
atuacao a empregados, sempre que julgar necessario.

Transferéncia setor/empresa

CLAUSULA DECIMA OITAVA - TRANSFERENCIA DE CARGO

Quando a EMPRESA realizar recrutamento interno, com mudanca de
cargo, a diferenca entre o salario anterior e o novo salario devera ser
pago no primeiro pagamento apdés a efetivacdo, ndo podendo este
prazo ultrapassar a 60 (sessenta dias) da transferéncia.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE
APOSENTADORIA

Aos empregados que comprovadamente estiverem a um maximo de 12
(doze) meses da aquisicdo do direito a aposentadoria, em seus prazos
minimos, fica assegurado emprego ou salario durante o periodo que
faltar para aposentarem-se.

Caso o0 empregado dependa de documentagdo para comprovagédo do
tempo de servico, tera 30 (trinta) dias de prazo a partir da notificacéo de
dispensa.

O empregado, sempre que solicitado pela EMPRESA, devera
comunicéa-la quando atingir a condicao prevista nesta clausula, fazendo



prova deste fato.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA - ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e
civel, aos empregados que, comprovadamente, estiverem a servico da
EMPRESA e conduzindo veiculos préprios ou da EMPRESA, se
envolverem em acidentes de transito.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuigdo, Controle, Faltas
Duracéo e Horério

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada dos empregados que utilizam fone de ouvido (head set) de
forma compulséria e permanente durante todo seu horario de trabalho
sera de no maximo 36 horas semanais e 180 horas mensais, sujeitos a
escala de revezamento. A EMPRESA podera contratar empregados
para a mesma atividade com jornada inferior, respeitando a
proporcionalidade de salario e de beneficios em relacdo aos
trabalhadores que atuam no mesmo projeto, com o mesmo nivel de
responsabilidade, com jornada maxima.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas escalas de revezamento, os horarios
serdo livremente estipulados conforme necessidades de trabalho
apontadas pela EMPRESA, observando-se os limites e intervalos
estabelecidos pela legislagao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A jornada de trabalho dos demais
empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sendo
08:00 horas diarias de Segunda a Sexta-feira e 04:00 horas aos
Sabados, podendo a carga horéria semanal de 44 (quarenta e quatro)
horas ser cumprida de Segunda a Sexta-feira, através de jornadas
diarias de 08:48 (oito horas e quarenta e oito minutos).

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes acordam ainda que todos os
empregados poderdo estender a jornada de trabalho, nos moldes dos
arts. 59 e 61 da CLT para atender as necessidades da EMPRESA.

PARAGRAFO QUARTO - A EMPRESA praticara 02 (dois) periodos de
10 (dez) minutos continuos por dia de trabalho (pausa descanso 1 e 2),
estas pausas serdao concedidas apds os primeiros e antes dos ultimos
60 (sessenta)  minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.



O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deverd ser de 20 (vinte) minutos.
Atendendo o Anexo Il da NR-17.

Compensacéao de Jornada
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - BANCO DE HORAS

A EMPRESA podera adotar a compensacao de jornadas de
trabalho, conforme previsto na Lei 9.601/98 e alteracdes posteriores
(Banco de Horas), desde que observados os limites e condi¢cdes
legais ou os aqui estabelecidos, conforme o seguinte:

a) Consideram-se DEBITOS as horas a favor da EMPRESA que
foram deixadas de trabalhar pelos empregados, tais como: faltas,
atrasos e saidas antecipadas.

b) Consideram-se CREDITOS as horas a favor do empregado, ou
seja, aquelas trabalhadas em excesso a jornada normal.

c) Todas as horas extras trabalhadas pelos empregados em domingos
e aquelas realizadas em dias feriados ndo poderao ser lancadas em
Banco de Horas.

d) Havendo saldo mensal credor para o empregado, as horas
trabalhadas em prorrogacao diéria, feitas em dias Uteis de
trabalho, serdo creditadas ao empregado, no respectivo Banco
de Horas, a razédo de 1,0 (uma) hora descansada para cada 1,0
(uma) hora trabalhada. Caso o empregado esteja com horas
negativas, ou seja, com saldo mensal devedor, a compensacao
agui prevista se dara a razdo de 1,0 (uma) hora descansada
para cada 1,0 (uma) hora trabalhada. Em caso de convocacgéo
para Hora Extra em dias escalados para folga, s6 sera admitida
a compensacao a razéo de 1,0 (uma) hora descansada para
cada 1,0 (uma) hora trabalhada ou, em caso de pagamento,
sofrera acréscimo do adicional de 50% (cinglienta por cento) das
horas trabalhadas.

e) A prorrogacdo maxima diaria € de 2,0 (duas) horas e a semanal é
de 12 (doze) horas, as quais serdo langadas como crédito ou pagas
ao empregado na forma aqui prevista.

f) O limite mensal de saldo de horas lancadas a crédito ou a débito do



empregado ndo podera ultrapassar a 24 (vinte e quatro) horas. No
periodo de até 120 (cento e vinte) dias, o limite ndo podera
ultrapassar 36 (trinta e seis) horas.

g) A concesséo de folgas compensatdrias ndo podera ultrapassar
o periodo de 120 (cento e vinte) dias posteriores a realizacéo
das horas prorrogadas. Da mesma forma, havendo concessao
de folgas ou descansos, a EMPRESA tera 120 (cento e vinte)
dias para realizar a cobertura das horas em débito, sob pena de
zerar-se 0 débito do empregado, exceto nos casos em que 0
empregado se negue em realizar a cobertura das horas em
deébito, situacdo esta em que a EMPRESA podera abater as
horas em débito.

h) As horas compensadas com descanso ou folga ndo acarretardo
reflexos no repouso semanal remunerado, nas férias, nas
licencas, no aviso-prévio, no 13° salario ou em qualquer outra
verba salarial.

i) As horas nao trabalhadas pelos empregados, abaixo da jornada
normal, decorrentes das hipbteses de faltas, atrasos ou saidas
antecipadas, desde que autorizadas, serdo debitadas no Banco de
Horas. As horas de auséncias, atrasos e saidas antecipadas
injustificadas ndo serdo contabilizadas no Banco de Horas,
aplicando-se a politica de desconto correspondente.

J) A apuracdo dos créditos e débitos se farA mensalmente, mediante
apuracdo dos registros de ponto e frequéncia dos empregados,
considerando-se o mesmo periodo de fechamento da folha de
pagamento.

k) Em caso de rescisao contratual, a EMPRESA efetuara o
pagamento do saldo credor existente, no qual j& estara
acrescentando o adicional de 50% (cinquenta por cento), mais 0s
reflexos remuneratérios correspondentes. Em caso de saldo
devedor, podera a EMPRESA abater as horas acumuladas,
eliminando-se o acréscimo de 50% (cinqlienta por cento).

l) Mensalmente a EMPRESA fornecera aos empregados, em
informativo individual ou no recibo de pagamento, o saldo de
horas langcadas no Banco de Horas, apuradas no periodo
encerrado.

m) A EMPRESA, sempre que solicitado por escrito e em suas



dependéncias, disponibilizard ao SINDICATO os dados e registros
do Banco de Horas, para acompanhamento e fiscalizacao.

Descanso Semanal

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerard justificada a auséncia ao trabalho, nos limites
e situacdes seguintes:

a) Até 4 (quatro) dias consecutivos, quando do falecimento do
cbnjuge, descendentes e ascendentes de qualquer nivel, irméo ou
pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia
econdmica;

b) Até 5 (cinco) consecutivos contados do casamento;

c) Por 5 (cinco) dias uteis, em caso de nascimento de filho no
decorrer da primeira semana. Para o caso de pai adotante, sera
concedido o mesmo beneficio constante desta clausula, desde que
a adocao seja de crianca de até 60 (sessenta) dias de vida,

d) Nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de
exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino
superior.

PARAGRAFO UNICO - O direito de auséncia justificada conta-se a
partir do dia do evento. Caso ocorra apés o expediente, conta-se a
partir do dia seguinte ao evento, exceto as auséncias estabelecidas na
letra “d”.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - - ESCALA DE REVEZAMENTO

A EMPRESA continuara, sempre que possivel, promovendo estudos em
conjunto com os empregados de projetos diferentes para melhor
atendimento na escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A EMPRESA compromete-se a divulgar a
escala de revezamento, no minimo, 3 (trés) dias antes do inicio da
mesma, em quadro de avisos ou Intranet.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para os horéarios de trabalho em que a
EMPRESA oferece o transporte noturno, ela compromete-se, quando
possivel, a escalar os empregados residentes na mesma localidade ou
proximos uns dos outros, a fim de diminuir o tempo despendido para o
retorno para as respectivas residéncias.



PARAGRAFO TERCEIRO - No caso disposto no paragrafo anterior a
EMPRESA assegurard o transporte noturno dos empregados que se
desloquem da residéncia para o trabalho ou vice-versa no periodo
compreendido entre 24:00h e 05:00h, ficando nesses casos a empresa
desobrigada a fornecer vale-transporte.

PARAGRAFO QUARTO - Em todas as atividades sujeitas & turno de
revezamento ou plantdo, a EMPRESA elaborara escalas de trabalho
gue assegurem pelo menos 01 (um) domingo livre ao més.

PARAGRAFO QUINTO - Sera permitida a troca de horario entre
empregados lotados no mesmo projeto, desde que observado as
normas internas da EMPRESA e as prerrogativas legais concernentes
aos intervalos minimos permitidos.

Férias e Licencas
Duracéo e Concessao de Férias

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

Por solicitacdo do empregado e/ou necessidades e critérios da
EMPRESA, quando conciliavel com as necessidades do servigo, as
férias podem ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum
deles seja inferior a 10 dias.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Aceitacao de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ATESTADO MEDICO

A EMPRESA aceitara os atestados médicos justificados de auséncia ao
trabalho, emitidos pelos Orgdos Publicos de saude, pelo convénio
médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha
beneficiar o trabalhador, desde que o empregado identifique a hora da
consulta e este tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho,
além das datas concedidas de afastamento, devendo o empregado
comunicar imediatamente a empresa e entregar o atestado em, até 24
horas do retorno ao trabalho.

Quando o afastamento for superior a 02 (dois) dias, a empresa nao
descontara um dia do vale transporte para que o empregado possa ir a
empresa comprovar seu afastamento..



Readaptacdo do Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - READAPTACAO PROFISSIONAL

A EMPRESA observara, nos casos comprovados e indicados pelo
INSS, conforme legislacdo vigente, o nUmero de vagas necessario a
readaptacdo de seus empregados.

Campanhas Educativas sobre Saude

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PREVENCAO DE DOENCAS

A EMPRESA em conjunto com a CIPA realizard campanhas de saude
preventiva, abordando prioritariamente os temas relacionados a saude
do empregado e doencas relacionadas ao trabalho.

PARAGRAFO UNICO - A EMPRESA fard a prevencdo de doencas
ocupacionais através de campanhas e orientacbes sobre postura
correta, utilizacdo da voz e utilizagdo de equipamentos. Para tanto,
utilizara servicos profissionais como fonoaudi6loga, técnico em
seguranca do trabalho e etc..

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA VIGESIMA NONA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA, em cumprimento aos paragrafos 1° e 3° do art. 19, da Lei
n° 8.213/91, enviard ao sindicato, sempre que solicitado pelo mesmo,
para que este possa, na forma estabelecida no paragrafo 4° do mesmo
dispositivo legal, acompanhar as medidas de seguranca e higiene do
trabalho, os seguintes documentos

o O PCMSO - Programa de Controle de Medicinal e Saude
Ocupacional - elaborado pelo médico responsavel;

. Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA -
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais;

Laudos ambientais e condi¢éo de trabalho em geral, elaborados
por técnicos da empresa ou por instituicoes fiscalizadoras;

Comunicagéo de acidentes de trabalho, no prazo de 48 horas da
sua emissao;

o Outras informacdes solicitadas pelos sindicatos, necessarias ao



acompanhamento das questbes referentes a saude dos
trabalhadores.

PARAGRAFO UNICO - Os trabalhadores receberdo por ocasido dos
exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados
extraordinariamente, copia dos resultados dos exames de controle por
exposicao aos diferentes riscos.

Relagdes Sindicais
Contribuicdes Sindicais
CLAUSULA TRIGESIMA - MENSALIDADES

A EMPRESA concorda em entregar até o décimo dia util do més subsequente
ao de competéncia, a guia de depdsito bancario ou ficha de compensacéao ou
cheque nominal ao SINTTEL/PR referente a mensalidade sindical descontada
do empregado, bem como relacdo discriminando o nome dos Empregados e
o valor de sua contribuicéo individual.

Paragrafo Unico: A empresa concorda que ao efetuar a contratagdo de um
novo funcionério, fornecera uma ficha de filiagdo do sindicato. O funcionério
podera fazer a opcao pela filiacdo, devendo a ficha, devidamente preenchida,
ser encaminhada de forma imediata para o SINTTEL/PR.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuicéo assistencial ou negocial dos empregados beneficiados pela
negociagao do Acordo ou Convencgao Coletiva de Trabalho, aprovada pela
assembléia geral, sera o percentual de 1,5 % da renumeracédo do més de
marco de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposi¢do por escrito sera aceita quando
apresentada individualmente pelo trabalhador diretamente ao sindicato da
categoria, no prazo de até 10 (dez) dias antes de efetuar o fechamento da
folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado aos empregadores ou seus prepostos,
assim considerados 0s gerentes e o0s integrantes do departamento de
recursos humanos, adogéo de quaisquer procedimentos visando a induzir os
empregados em proceder oposi¢ao ao desconto.

PARAGRAFO TERCEIRO -: A EMPRESA repassara 0s valores apés
efetuado o registro do Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho no
Sistema Mediador do ministério do Trabalho, depositando o montante da
Contribuicdo Assistencial ou Negocial em conta bancaria do SINTTEL-PR,
agencia da Caixa Econdémica Federal — Agencia 0369 — Conta Corrente




6000-5, enviando ao Sindicato os comprovantes do valor repassado do
depdsito.

Outras disposicoes sobre relagéo entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - RELACOES ENTRE AS PARTES

Visando aperfeicoar e modernizar o] relacionamento
EMPRESA/SINDICATO fica estabelecido que:

e As contribuicdes normais devidas ao SINDICATO por seus
associados serdo descontadas pela EMPRESA em folha de
pagamento.

e A parte contraria, através da area de Suporte Juridico, na ocorréncia
de qualquer questdo decorrente da interpretacdo de qualquer das
clausulas do Acordo, sempre que solicitada, fornecera a outra parecer
expressando seu ponto de vista.

e A EMPRESA colocaréa a disposicdo da entidade sindical, quadro para
afixacdo de comunicados oficiais de interesse da categoria.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislacdo ordindria e/ou complementar
regulamentadora dos preceitos constitucionais, substituira, quando
aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se
sempre as condicbes mais favoraveis aos empregados vedadas em
qualquer hipotese a acumulacao.

Disposi¢des Gerais
Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - COMISSAO DE CONCILIACAO
PREVIA

A EMPRESA, nesta oportunidade, adere a Comissao de Conciliacao
Prévia instituida pelo SINDICATO e empresas empregadoras,
acolhendo o respectivo Regulamento, com o0 objetivo de solucionar
conflitos que eventualmente envolvam seus empregados ou ex-
empregados, evitando que as questdes sejam levadas ao Poder
Judiciario.



Aplicacéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - APLICACAO DO INSTRUMENTO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os
empregados da CONTACT CENTER AMERICAS ASSESSORIA EM
MARKETING LTDA, no Parana, que estiverem em efetivo exercicio
em 01 de fevereiro de 2008, e os que venham a serem admitidos
durante a sua vigéncia.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - - DAS PENALIDADES

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) da
remuneracao do empregado, por clausula, em caso de descumprimento
de qualquer das obrigagcOes de fazer contidas neste Acordo, revertendo
esse valor em favor da parte prejudicada, se em até 10 (dez) dias apos
ser notificada a parte inadimplente ndo der cumprimento as obrigagées.

Renovacao/Rescisao do Instrumento Coletivo

CLAUSNULA TRIGESIMA SETIMA - PROCESSOS DE PRORROGACAO OU
REVISAO

A qualquer momento, durante a vigéncia do presente Acordo, qualquer
das partes podera provocar a prorrogacao, revisao, total ou parcial, dos
dispositivos deste Acordo.

EUGENIO POPENDA KUCZERA
Presidente
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

KLEBER TOBAL BONADIA
Diretor
CONTACT CENTER AMERICAS - ASSESSORIA EM MARKETING LTDA.

SIDNEY JOSE PEDROSO DE OLIVEIRA
Diretor
CONTACT CENTER AMERICAS - ASSESSORIA EM MARKETING LTDA.



A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



