ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2008/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000255/2008
DATA DE REGISTRO NO MTE: 23/10/2008

NUMERO DA SOLICITACAO: MR018948/2008
NUMERO DO PROCESSO: 46212.015973/2008-14
DATA DO PROTOCOLO: 21/10/2008

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EUGENIO
POPENDA KUCZERA, CPF n. 059.350.911-00;

E

BCPS/A, CNPJ n. 40.432.544/0147-92, neste ato representado(a) por seu Diretor,
Sr(a). SERGIO LUIZ DE TOLEDO PIZA, CPF n. 089.713.398-61 e por seu Diretor,
Sr(a). EDUARDO BARCELOS COUTINHO, CPF n. 631.227.310-53;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condigdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de setembro de 2008 a 31 de agosto de 2009 e a data-base da categoria em 1° de
setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) dos operadores de mesas telefénicas e
telefonistas em geral, trabalhadores em postos de servigos de telefonia,
televendas, telemarketing, disk servicos, tele recados, tele chamadas, tele
atendimento e call centers, com abrangéncia territorial em PR.

Salérios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os empregados contratados para o servi¢o de atendimento ao cliente em lojas néo

poderdo ser admitidos com salario inferior a R$ 800,00 (oitocentos reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados contratados para as demais atividades
ndo poderdo ser admitidos com salério inferior a R$ 550,00 (quientos e cinquenta

reais).



PARAGRAFO SEGUNDO: Em cumprimento ao disposto na Lei 10.097/00, n&o
estdo abrangidos por clausula os Aprendizes contratados pela Empresa, aos quais

sera garantido o recebimento do salario minimo hora.

PARAGRAFO TERCEIRO: As eventuais diferencas dos pisos salariais do més de
setembro de 2008 poderéo ser pagas conjuntamente com a folha de pagamento do
més de outubro de 2008, caso ndo haja tempo habil para regularizagdo do sistema

no més de setembro.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Em 1° de Setembro 2008, a Empresa reajustara os salarios dos trabalhadores nos

seguintes percentuais:

e 7,15% (sete virgula quinze por cento) para os salérios até R$ 5.000,00 (cinco

mil reais)

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o terdo reajuste salarial os Gerentes e Diretores e 0s

demais empregados com salario superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO: A diferenca salarial do més de setembro de 2008 podera
ser paga conjuntamente com a folha de pagamento do més de outubro de 2008,

caso ndo haja tempo habil para regularizagdo do sistema no més de setembro.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os aprendizes, por terem salario ajustado com base no
salério minimo, ndo estédo abrangidos pela presente clausula.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salério
CLAUSULA QUINTA - ANTECIPAQAO DA GRATIFICAQAO NATALINA

A Empresa antecipara 50% (cinqlienta por cento) da gratificacdo natalina, no més de
julho, para todos os empregados, com excecao daqueles que ja tiverem recebido por

ocasido de férias gozadas no periodo de janeiro a julho.



Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA SEXTA - DAS HORAS EXTRAS

As horas extras serdo remuneradas mediante a aplicacdo dos adicionais legais.

PARAGRAFO UNICO: A Empresa compromete-se a eliminar a realizagéo de
trabalho extraordindrio para as atividades penosas, periculosas ou insalubres

Participagdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA SETIMA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS

A Empresa mantera, no exercicio 2008, o programa de participa¢cao nos resultados,
com base em metas financeiras e de negdcio, que norteardo o pagamento pelo
alcance das mesmas, sendo suas regras objeto de Acordo de Participac&o nos

Resultados a ser assinado apartado a este acordo.

Auxilio Alimentacao
CLAUSULA OITAVA - VALE ALI MENTAQAO

A EMPRESA concederd mensalmente a seus empregados auxilio refei¢céo, através

de cartdo magnético, conforme tabela abaixo:

VALOR QUANTIDADE DE VALOR DO CREDITO
FACIAL DIAS
TRABALHADOS
R$ 17,00 5 dias por semana R$ 374,00 (trezentos e
setenta e quatro reais)
R$ 17,00 6 dias por semana R$ 442,00 (quatrocentos e
guarenta e dois reais)

PARAGR
AFO PRIMEIRO: As despesas serdo compartilhadas entre a Empresa e os
empregados nas seguintes bases:
a) empregados com salarios até R$ 2.000,00 participam com 1% do custo;
b) empregados com salarios entre R$ 2.000,01 a R$ 4.500,00 participam com

05% do custo;



c) empregados com salarios acima de R$ 4.500,01, participam com 10% do custo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O vale-refei¢io/alimentacéo sera fornecido para os
empregados durante os periodos de férias, afastamento em virtude de acidente de
trabalho até 120 dias e licengca maternidade.

PARAGRAFO TERCEIRO: As diferencas relativas aos meses de setembro e outubro
serdo indenizadas em credito refeicdo/alimentacdo no més de outubro. Tendo em
vista seu carater indenizatorio, e considerando o fim social da presente clausula,
assim como a previséo contida na Lei 6.321, de 14/07/76, o referido pagamento n&o
sera considerado salario, ndo se incorporando & remuneracao para quaisquer

efeitos.

Auxilio Educacéao
CLAUSULA NONA - AUXILIO EDUCACAO

A Empresa compromete-se a buscar convénios com cursos de graduagédo que
viabilizem descontos aos empregados da Claro.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA - DA ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa oferecerd assisténcia médica, odontoldgica e hospitalar aos seus

empregados, extensiva aos dependentes.

PARAGRAFO UNICO: Ser&o considerados dependentes do empregado, para fins
desta clausula, o cdnjuge, companheiro (a), filhos e enteados que estejam
comprovadamente sob dependéncia econdmica do empregado na condi¢éo de
invalidos, solteiros até 21 anos ou solteiros até 24 anos desde que matriculados em

Curso universitario.

Auxilio Morte/Funeral
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO FUNERAL

No caso de falecimento de empregado, a Empresa arcara com Auxilio Funeral no
valor maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais), sendo o servico funeral realizado,

obrigatoriamente, pela area de atendimento da seguradora.



Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO CRECHE

A Empresa concedera, a requerimento da empregada, a titulo do Programa de
Auxilio-creche a Assisténcia Pré-Escolar, para filhos e/ou dependentes de todas as
empregadas em idade de até 05 anos, 11 meses e 29 dias, o reembolso do valor

mensal de até R$ 280,00 (duzentos e sessenta reais) por filho/dependente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo considerados dependentes aqueles menores que

estiverem registrados nesta condicdo perante o INSS.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empregadas poderdo optar pela substituigdo do
reembolso de creche por reembolso para baba (pagamento de pessoas para guarda
da crianga), desde que seus filhos e/ou dependentes tenham idade até o limite de

2 anos e 11 meses e 29 dias. O valor do reembolso creche sera 0 mesmo
estabelecido no caput da presente clausula, sendo obrigatéria a apresentacao a

Empresa dos recibos comprobatérios dos pagamentos.

Seguro de Vida
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A Empresa oferecera beneficio de Seguro de Vida em Grupo, mediante participagao
dos empregados

Outros Auxilios
CLAUSULA DECIMA QUARTA - REEMBOLSO AO FILHO EXCEPCIONAL

A Empresa concedera reembolso para o filho excepcional do empregado

correspondente ao valor mensal de até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO

O reembolso a dependente excepcional serd concedido, na forma especificada nesta
clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como
excepcional, mediante a apresentacgéo de relatério de avaliagédo diagnostica,

assinado por profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo servigo médico



da Empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO

Fica conceituado que "excepcional' é a pessoa portadora de problema estrutural ou
congénito, que compromete sua educacédo, desenvolvimento e/ou ajustamento ao
meio familiar e social, caracterizando-a como excepcional. A excepcionalidade sera

caracterizada seguindo os tipos de deficiéncia a seguir relacionados :

A) Mental : deficiéncia intelectual leve, moderada ou severa;

B) Disturbio de conduta : dificuldade de atencdo e aprendizado, problemas de
psicomotricidade, agitacéo, excetuando-se o0s casos de origem exclusivamente
emocional;

C) Fisica : afec¢do muscular e/ou ortopédica;

D) Sensorial : Auditiva ou visual;

E) Paralisacéo cerebral : deficiéncia fisica com deficiéncia neurologica;

F) Mdltipla : associacdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO

O reembolso ao dependente excepcional ser4 concedido ao empregado, de acordo
com esta clausula e paragrafos integrantes, enquanto perdurar o atendimento
especializado e a condi¢cdo de empregado independente do reembolso de
creche/baba que porventura tenha sido solicitado pelo mesmo para esse

dependente.

PARAGRAFO QUARTO
Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio ao excepcional
ndo sera considerado como salério, ndo se integrando a remuneragdo para nenhum

efeito legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLEMENTACAO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO

A Empresa pagara aos empregados que ingressarem em beneficio previdenciério,
por doenca ou acidente do trabalho, complementacao do beneficio previdenciario até
o limite do salério do empregado enfermo e pelo periodo maximo de 180 dias,

devendo o mesmo retroagir a data do afastamento.



PARAGRAFO UNICO: A complementacg&o s6 sera providenciada mediante a
comprovacao, por parte do empregado, do registro e concesséo do valor do
beneficio previdenciario

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VANTAGENS E BENEFICIOS

As demais vantagens e beneficios que estiverem sendo oferecidos aos empregados
pela Empresa, desde que ndo sejam incompativeis com o presente acordo, serao

mantidos.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades
Normas para Admissdo/Contratagdo
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ANOTACAO DE COMISSOES NA CTPS

A Empresa anotara, caso haja, na CTPS do empregado, a forma contratada de

pagamento das comissdes a que faz jus o empregado.

Estagio/Aprendizagem
CLAUSULA DECIMA OITAVA - JORNADA DO ESTUDANTE

Fica a Empresa proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado-

estudante, ressalvadas as hipoteses dos artigos 59 e 61 da CLT.

Outros grupos especificos

CLAUSULA DECIMA NONA - CERTIFICADOS DE CURSOS E
TREINAMENTOS

A Empresa fornecerd certificados de cursos e treinamentos aos empregados que

realizarem os referidos cursos e treinamentos a servico da Empresa.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratagéo
CLAUSULA VIGESIMA - DO ESTAGIO PROFISSIONALIZANTE

A Empresa garantird que os estagiarios sé serao admitidos para fins de formagéo

profissional, observadas as normas préprias das atividades de estagio.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONTRATACAO DE
PRESTADORES DE SERVICOS OPERACIONAIS

A Empresa zelard pela qualidade do emprego oferecido aos empregados das

empresas que contratar para eventual prestacéo de servicos.

PARAGRAFO UNICO: A Empresa informard, mediante solicitagédo do sindicato, a
relacdo de suas contratadas para atividades operacionais e a respectiva qualificacdo

das mesmas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RELACAO DE SALARIOS DE
CONTRIBUICAO

Desde que solicitado pelo empregado, a EMPRESA fornecera a R.S.C. (Relacéo de
salarios de contribui¢do, antigo atestado de afastamento e salarios), tendo, para
tanto, um prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do requerimento por escrito

formalizado pelo empregado.

Relagdes de Trabalho — Condicdes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DIREITO DE DEFESA

A Empresa assegurara a todos os empregados acusados de pratica de atos
passiveis de punicao disciplinar, o direito de defesa, que devera ser exercido
mediante a apresentacdo das alegacdes na comunicacéo de penalidade, devendo o
empregado consignar, na copia desta, seus argumentos de defesa em relacdo a

ocorréncia a ele imputada.

Assedio Moral
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONSTRANGIMENTO MORAL
A Empresa envidaréa esforgos para que, na sua politica interna, sejam

implementadas orienta¢gbes de conduta comportamental aos seus supervisores,
gerentes e dirigente, para que, no exercicio de suas func¢des, visem evitar ou coibir



praticas que possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético
contra seus subordinados

Outras normas referentes a condi¢des para o exercicio do trabalho
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - UTILIZAQAO DA INTERNET

A Empresa permitird o uso do correio eletrénico e da internet pelos seus
empregados, para comunicacgdes entre estes e a Entidade Sindical, bem como o

acesso dos seus empregados aos sitios dos sindicatos na internet.

PARAGRAFO UNICO: A garantia prevista no caput da presente clausula, para os
setores que ndo possuem micro computadores com acesso a Internet, dar-se-a com
a instalacéo de, no minimo, um computador que acesse a Internet no local de

trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS INOVACOES TECNOLOGICAS E
ALTERACOES ESTRATEGICAS

A Empresa informard ao sindicato, com no minimo 90 dias de antecedéncia, sobre a
adocao de inovacdes tecnoldgicas que acarretem reflexos nas relacdes de emprego

existentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Quando alteracéo na estrutura da Empresa implicar em
reducdo de namero igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) de empregos
diretos de um mesmo setor, a Empresa fica obrigada além de observar o caput da
presente clausula, a criar, antes da implementacéo da referida reducéo, programas
de requalificac&o profissional, com vistas a realocacédo de trabalhadores afetados

pela introducéo de novas tecnologias, mudancas organizacionais e produtivas;

PARAGRAFO SEGUNDO: A Empresa promovera a distribuicio quantitativa da mao
de obra, de acordo com a modalidade de contratacéo, privilegiando a utilizacéo de
pessoal préprio, evitando ao maximo a utilizacéo de servico terceirizado, de méo-de-

obra temporaria e contratada para trabalho domiciliar.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO DIREITO DE RECUSA



O empregado tem o direito de recusa ao trabalho em condic¢des de risco acentuado,
sem que isso gere qualquer punigcdo. O empregado que adotar este procedimento
devera comunicar o fato imediatamente & Empresa e ao Sindicato, preferencialmente

por escrito.

Outras estabilidades
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GARANTIA DE EMPREGO

A Empresa compromete-se a ndo dispensar empregados que estiverem hé 24 (vinte
e quatro) meses de antecedéncia da data em que vierem a adquirir direito a
aposentadoria, integral ou proporcional, desde que:

e O empregado tenha, no minimo, 5 (cinco) anos de Empresa;

e O empregado apresente, no momento da aquisicéo do direito a estabilidade,

comprovacao oficial do tempo de servico pelo INSS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O previsto no caput desta clausula ndo subsiste nos
casos de demisséo por justa causa, pedido de demissdo ou acordo entre as partes

com assisténcia da entidade sindical.

Jornada de Trabalho — Duracgéo, Distribui¢éo, Controle, Faltas
Duracédo e Horario
CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA JORNADA DE TRABALHO

Fica mantida a jornada normal de trabalho dos empregados e da Empresa em 40
horas (quarenta horas) semanais, restando, assegurado, contudo, que ficar4 a
Empresa autorizada a proceder compensacdes, desde que, observado o limite

méximo de 10 (dez) horas diarias e o repouso semanal remunerado.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica assegurado, dentro do prazo de vigéncia deste
acordo, que a adoc¢éo de qualquer compensacgao superior ao previsto no caput da

presente clausula, sera regulada por negociacao coletiva.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ficam asseguradas as jornadas inferiores legalmente



previstas.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa informara ao sindicato todos os horarios de
trabalho praticados e em curso na Empresa e respectivas quantidades de

trabalhadores envolvidos, indicando sua lotagéo e o cargo exercido.

Intervalos para Descanso
CLAUSULA TRIGESIMA - DOS INTERVALOS ENTRE AS JORNADAS

A Empresa observara o intervalo minimo de 11 horas entre o término da jornada de
um dia e o inicio da do dia seguinte

Outras disposigdes sobre jornada
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INTERRUPQC)ES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho por motivo de for¢ca maior, que independam da vontade
do empregado e exigirem prorrogacéo de jornada, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurado o devido pagamento do adicional das horas

extras eventualmente realizadas.

Férias e Licencas
Duracdo e Concessao de Férias

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PLANEJAMENTO E
FRACIONAMENTO DE FERIAS

A Empresa elaborard o planejamento de férias e divulgara previamente a concessao
das mesmas, as quais, por solicitacdo do empregado e quando conciliavel com as
necessidades do servico e a critério da Empresa, poderao ser fracionadas em dois

periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 dias.

Outras disposic¢des sobre férias e licencas
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - EMPRESTIMO DE FERIAS

E facultada ao empregado, no més de retorno das férias, a obtencdo de um

adiantamento no valor correspondente a 2/3 (dois tergos) do salario nominal mensal,



mediante as seguintes condicoes:

a) O adiantamento sera concedido uma Unica vez para cada periodo aquisitivo;

b) Os empregados manifestardo por escrito sua opcao pelo adiantamento, pelo
menos 30 dias antes do inicio das férias;

c) O referido adiantamento sera descontado em quatro (quatro) parcelas iguais
€ sem juros, mensais e sucessivas, a partir do més subsequente ao retorno
das férias;

d) Os empregados que optarem por gozar as férias em 2 (dois) periodos
receberdo o adiantamento apenas quando do primeiro periodo.

e) Caso o contrato de trabalho seja rescindido antes do término do periodo
previsto para pagamento, havera o vencimento antecipado de todas as
parcelas e o respectivo desconto do saldo remanescente no termo de
resciséo contratual.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Uniforme

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES E
ROUPAS DE TRABALHO

A Empresa fornecerd, gratuitamente aos seus empregados, uniformes, macacofes e
outras pecas de vestimenta, quando por ela exigidos na prestacdo do servico ou se

as condicOes de trabalho assim determinarem.

Exames Médicos
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DOS EXAMES MEDICOS

A Empresa realizard exames e testes especificos para trabalhadores que trabalham
em atividades com um histérico de elevado indice de doenga ocupacional, a cada 6

meses e no exame demissional.

Readaptacio do Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA JORNADA DE PESSOAL
READAPTADO OU REDISTRIBUIDO



Os empregados que vierem a ser readaptados ou realocados, em virtude de
limitacdes fisicas ou psiquicas, retornardo a jornada de trabalho anteriormente
praticada de forma gradual no periodo de 90 dias, reduzindo-se em duas horas nos
primeiros 60 dias, contados do retorno do beneficio previdenciario ou da realocacéao,
e em 1 hora nos 30 dias seguintes

Outras Normas de Protecédo ao Acidentado ou Doente
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DA EMISSAO DA CAT

Mediante laudo emitido pelo médico do trabalho da Empresa, bem como por
especialista indicado por ela e credenciado junto ao plano de saide que mantém
para seus empregados, a EMPRESA emitira, se for o caso, imediatamente a CAT

(Comunicagéo de Acidente do Trabalho) em favor do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE
SAUDE

A Empresa envidaréa esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de
Seguranca e Medicina do Trabalho ao sindicato, desde que por ele solicitadas,
envolvendo:

a) ComunicacOes de acidentes de trabalhos

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho

c) CIPA

d) Ginésticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de

doencas ocupacionais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Compromete-se, ainda, a desenvolver, para o servico de
atendimento ao cliente, programas de salde, visando prevenir doengas como a
LER/DORT e os casos de depressao/Stress, arcando com os custos de manutengdo

dos referidos programas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Empresa realizara, sem 6nus para os empregados e
conforme definido em seu PCMSO, os exames meédicos admissionais, periddicos e
demissionais, ou realizados extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber

copia dos resultados desses exames.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa realizara exames médicos audiométricos
nos operadores de atendimento a cada 6 (seis) meses, minimamente, salvo

orientacdo médica divergente, por escrito, ou mediante o PCMSO.



PARAGRAFO QUARTO: As partes envidaro esforcos para manterem reuniées
periédicas, no minimo a cada 3 meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e

discutir os problemas eventualmente manifestados para o Sindicato.

Relacdes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ACESSO E TRANSITO DE DIRIGENTES
SINDICAIS

A Empresa assegurara o livre transito do dirigente sindical ao local de trabalho, para
fins do exercicio de suas atividades sindicais, desde que previamente comunicado a

area de Talentos Humanos.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA - LIBERACAO PARA A PARTICIPACAO
EM ASSEMBLEIA

A EMPRESA facilitar4 aos seus empregados o comparecimento as assembléias

gerais do Sindicato, desde que previamente comunicado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DA LIBERACAO DE
DIRGENTES SINDICAIS

A Empresa liberara, uma vez por més, por até dois dias, 0s representantes ou
dirigentes sindicais empregados da Empresa, para participacdo em reunides e

demais eventos patrocinados pelo Sindicato.

PARAGRAFO UNICO: A liberacdo dar-se-a desde que solicitado pelo sindicato com,

pelo menos, 24 horas de antecedéncia.

Outras disposigdes sobre representagdo e organizacao

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - RELACAO DE EMPREGADOS



A Empresa encaminhara mensalmente, por escrito e por meio eletrénico, ao
sindicato, a relacdo nominal de empregados, seus respectivos cargos e numero de
matricula, bem como a indicag&o dos sindicalizados e o valor dos descontos

mensais praticados em favor da entidade sindical.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - DELEGADOS SINDICAIS

Ficam asseguradas aos empregados indicados para exercer funcéo de
Representante Sindical, as prerrogativas do Art. 543 da CLT, vigentes a partir da

notificacéo feita pelo representante legal do SINDICATO.

PARAGRAFO UNICO: Os Representantes Sindicais serdo definidos na proporgao
de 02 (dois) para cada 150 (cento e cingiienta) empregados, garantindo-se um

minimo de 1 (um) titular e 1 (um) suplente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DA COMUNICACAO ENTRE
SINDICATO E EMPREGADOS NO AMBITO DA EMPRESA

Fica assegurado o direito de fixacdo de informacdes de interesse dos trabalhadores,
em quadro de aviso instalado dentro das suas dependéncias, bem como a
distribuicdo de boletins e informativos, realizacdo de reunides de interesse da
categoria, pesquisas de opinido, campanhas de sindicaliza¢do, bem como instalagéo
de mesas coletoras de votos quando dos processos eleitorais

Disposicgdes Gerais
Aplicacéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - APLICACAO DOS
INSTRUMENTO

O presente Acordo abrange todos os empregados da Empresa e 0s gque venham a ser
admitidos durante a sua vigéncia, ficando ainda, mantidas todas as clausulas dos
acordos anteriores ou decorrentes de praticas em vigor na empresa, desde que ndo
sejam incompativeis e sejam mais benéficas que as ajustadas nete Acordo Coletivo de
Trabalho.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DA MULTA POR
DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas neste Acordo e,
das normas trabalhistas e previdenciarias em vigor, fica estipulada uma multa



equivalente a 4 (quatro) remunerac¢des do empregado, por infragdo, que sera
revertida em favor da pessoa prejudicada

Renovacgéao/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - VIGENCIA/DATA
BASE/REVISAO

A vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho sera de 12 (doze) meses, a
partir da data-base da categoria que € fixada em 01 de setembro de 2008, com

término em 31 de agosto de 2009.

Outras Disposicoes
CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - JUiZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho serd competente para dirimir ddvidas surgidas na aplicacéo do

acordo e que ndo puderem ser dirimidas pela via negocial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ACAO DE DESCUMPRIMENTO

Os empregados ou o sindicato representativo da categoria profissional poderéo
intentar acdo de cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872,
paragrafo unico da CLT

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - PRORROGACAO, REVISAO DENUNCIA
OU REVOGACAO

O processo de prorrogacao, revisao, dentncia ou revogacao total ou parcial do

presente Acordo, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



	         7,15% (sete vírgula quinze por cento) para os salários até R$ 5.000,00 (cinco mil reais)

