ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000429/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 27/03/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR007201/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.003904/2009-49
DATA DO PROTOCOLO: 25/03/2009

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EUGENIO
POPENDA KUCZERA, CPF n. 059.350.911-00;

E

LORE MANAGEMENT LTDA, CNPJ n. 04.916.711/0001-61, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). PABLO ANTONIO FERREIRA ROSIN, CPF
n. 284.015.548-61;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de marco de 2009 a 28 de fevereiro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
margo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas de
telecomunicagdes, empregados em concessionarias de servicos de transmissao de
dados em telecomunicacGes, empregados em empresas de telecomunicacoes,
operadores de servicos telefonicos fixos comutados locais e de longa distancia,
empregados em empresas prestadores de telefonias e telecomunicacgdes via
servicos maoveis celulares e servicos mdveis pessoais, empregados em pessoa
juridica de direito publico e privado que atue e tenha como atividade econdmica
as telecomunicacgdes em geral, empregados em empreiteiras e empresas
prestadoras de servicos especificos de telecomunicagfes em geral, empregados
em empresas prestadoras de servicos de sistemas de redes de telecomunicagdes
gue desenvolvam atividade similares ou conexas (atividade meio e atividade fim)
aos trabalhadores contratados diretamente por empresas de telecomunicagoes
em geral, empregado em empresas de instalacdo e manutenc¢do de equipamentos
de telecomunicacGes, trabalhadores em empresas provedoras de internet,
servicgos troncalizados de comunicagao e multimidia operados por empresas de
telecomunicagdes, empregados em empresas que realizam projetos, construcao,
instalacdo, manutencéo e operacdo de equipamentos e meios fisico de
transmisséo de sinal de telecomunicag0es, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento



Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica estabelecido o seguinte piso salarial para os integrantes deste Acordo Coletivo
de Trabalho.

§ Unico: O piso salarial sera de R$ 532,00 (Quinhentos e trinta e dois reais) ndo se
aplicando aos menores aprendizes e demais trabalhadores, filiados a outra

categoria sindical, na forma da Lei.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos empregados ja foram reajustados em 6,4% (seis virgula quatro por cento) a

partir de 1° marco de 2009.

§ Unico:  N4&o serdo objetos de compensac&o, todos e quaisquer reajustes decorrentes de
elevacao de nivel, promoc¢éo, aumento real, transferéncia, equiparacdo salarial e

término de aprendizagem.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

Quando os pagamentos forem efetuados mediante cheques, dinheiro ou deposito
bancario, com exclusédo do cheque salario e/ou cartdo magnético, a empresa estabelecera
condi¢des para que os empregados possam descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo
dia em que forem efetuados os pagamentos, se que seja prejudicado o seu horario de

refeicao.

81°— Nos contra cheques a empresa discriminard: salarios, horas extras, adicionais,
gratificacdes, beneficios e descontos efetuados;
§ 2° — Os pagamentos dos salarios serdo efetuados até o 5° (quinto) dia util de cada més

subsequente ao més trabalhado.

Descontos Salariais



CLAUSULA SEXTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido a Empresa o desconto em folha de pagamento, mediante o presente
acordo entre LORE MANAGEMENT LTDA e SINTTEL-PR quando oferecidas a
contraprestacdo de seguro de vida em grupo, transporte, vale transporte, planos médicos, e
odontoldgicos com participacdo dos empregados nos custos, alimentacdo, convénios com
supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia médica, clube/agremiacdes,

guando expressamente autorizado pelo empregado.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA SETIMA - REVISAO DE PAGAMENTO

Cabera a Empresa efetuada a revisao dos calculos salariais sempre que houver a menor
suspeita de engano, se confirmado, o ressarcimento sera imediato

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR
ATESTADO

A auséncia justificada por atestado médico, desde que emitido por profissional
credenciado e que nele conste o Cédigo Internacional de Doencgas (CID), serd paga com
base na jornada correspondente ao dia de auséncia. Respeitando-se, entretanto, o disposto

pela clausula 14° nos casos de surgimento de controvérsias.

CLAUSULA NONA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serdo fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento com a
discriminacdo das horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneracao,
importéncias pagas e descontos efetuados, contendo identificacdo da Empresa e os valores
de recolhimento do FGTS.

CLAQSULA DECIMA - NAO INCORPORACAO DE BENEFICIOS AO
SALARIO

Quaisquer beneficios adicionais espontaneos que a empresa ja concede ou venha a
conceder aos seus empregados, como estimulo a qualidade dos servigos ou a produtividade,
ndo poderdo ser considerados, em nenhuma hipdtese, como integrantes do salario ou

remuneracéo, nem ser objeto de postulacao, seja a que titulo for.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros



Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORAS EXTRAS

As horas extraordindrias trabalhadas de 2° a 6° feira serdo remuneradas de acordo com o
disposto na Constituicdo Federal, ou seja, com acréscimo de 50% (cinqtienta por cento), sendo
qgue as horas extraordinarias trabalhadas e ndo compensadas aos sabados, domingos e
feriados serdo remuneradas acrescidas de 100% (cem por cento) sobre a hora normal.

As horas trabalhadas aos sabados, domingos pelos empregados que trabalham em
escala de revezamento ndo serdo remuneradas como horas extraordinarias, exceto as horas

excedentes a jornada normal, desde que folgue em outro dia da semana.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL NOTURNO

Fica assegurado o pagamento do adicional noturno com acréscimo no valor de 20% (vinte
por cento) da hora normal de trabalho, serd apurado no periodo do dia 21 de um més a 20 do
més seguinte e pago na folha de pagamento mensal subsequiente ao periodo de apuracéo.

81° - A hora do trabalho noturno sera computada como 52 (cinqiienta e dois) minutos e 30
(trinta) segundos.
§ 2°— Considera-se noturno, para os efeitos deste artigo, o trabalho executado entre 22

(vinte e duas) horas de um dia e as 05 (cinco) horas do dia seguinte.

Adicional de Insalubridade

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INSALUBRIDADE OU
PERICULOSIDADE

A Empresa obriga-se a pagar aos empregados os adicionais previstos em Lei,
convencionando que o uso e fornecimento de EPI’s, pela empresa, quando obedecidos os
critérios e normas fixados em Plano de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA e Programa
de Controle de Salude Médica Ocupacional — PCMSO, poderao reduzir ou mesmo suprimir a

incidéncia da insalubridade.

Ajuda de Custo



CLAUSULA DECIMA QUARTA - REEMBOLSO DE DESPESAS DE
VIAGENS

A empresa compromete-se a adiantar ou a fornecer diretamente, valor para suprir
despesas de viagens quando o empregado for designado a trabalhar em regido diferente de
sua base de trabalho.

81°— O reembolso de despesas tem carater indenizatério, uma vez que se
destinam a atender necessidades basicas do trabalhador, ndo se integrando ou incorporando
ao salario ou a remuneracdo do empregado, podendo a empresa exigir ou nao, a
comprovacao dos gastos correspondentes.

§2° — Entende-se como despesas de viagem, gastos com combustiveis, materiais
(ou afins) utilizados para a realizacéo de suas fun¢des, pernoites e refeigcdes noturnas (jantar)
ou em finais de semana. Outros gastos, apdés andlise da empresa, poderdo ser
reembolsados.

83° — Entende-se por Pernoite, a permanéncia do empregado fora de sua base de
trabalho, em decorréncia exclusiva de suas tarefas, obrigacGes e responsabilidades das
funcBes por ele desempenhadas, de tal sorte que essas circunstancias impecam e
inviabilizem o seu retorno a sua residéncia, no mesmo dia.

84° — Quando da exigéncia de comprovacdo de gastos, o empregado devera
apresentar relatério devidamente preenchido, conforme modelo fornecido pela empresa,
relacionando todos os gastos ocorridos e com sua assinatura, bem como a apresentacdo de
notas fiscais, carimbadas e assinadas no verso.

Os valores devidos, referente a refeicdes e pernoites, seréo os seguintes:

Almoco: R$ 9,10
Jantar: R$ 9,10
Pernoite: R$ 36,80

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALE REFEICAO

A Empresa fornecerd mensalmente a seus empregados vales-refeicao referente aos
dias Uteis correspondentes a cada més, no valor de R$ 9,10 (Nove Reais e Dez Centavos)
diarios, sendo que o empregado participard com o valor simbdlico de R$ 9,10 (Nove Reais e

Dez Centavos) por més.

81°— Os vales refeicdo serdo fornecidos em conformidade com o Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT, instituido pela lei 6.321/76, ndo se integrando a
remuneracdo do empregado para todos e quaisquer efeitos.

§ 2°— Os empregados que desejarem converter o recebimento do Vale Refeicdo em Vale



Alimentacéo, por sua prépria comodidade, devera solicitar a empresa por escrito.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALE TRANSPORTE

A empresa fornecera vale-transporte, até o 5° (quinto) dia util de cada més, a todo
empregado que, comprovadamente, necessite e utilize. A solicitagdo devera ser feita através

de formulario proprio e os descontos serdo os estipulados em Lei.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONVENIO SAUDE

A empresa instituird a seus empregados um convénio salde, cabendo ao empregado
interessado optar, por escrito, pelo seu ingresso, bem como estendé-lo aos dependentes
legais (cOnjuge, filhos naturais ou adotivos solteiros), sendo que o custo integral, nesta
segunda hipotese, correra por conta exclusiva do empregado.

81°— O empregado participara com o desconto simbodlico de R$ 6,50 (Seis Reais e
Cinguenta Centavos) por més;

82° — A empresa determinard a categoria do plano a ser disponibilizado. Em caso
de o empregado preferir optar por categoria superior, este arcara com a diferenca do custo
entre o plano disponibilizado e o plano optado, somado ao custo mencionado no § 1 desta

clausula.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGUROS DE VIDA E ACIDENTES

A empresa fard um seguro de vida e de acidentes em grupo, a favor de seus empregados
tendo como beneficiarios aqueles legalmente reconhecidos pelo INSS. Serdo observadas as
seguintes coberturas minimas:

¢ R$15.000,00 - Indenizagdo por morte, qualquer que seja a causa.

¢ R$15.000,00 - Invalidez total ou parcial por acidente e doenga ocupacional.

81°— A partir do valor minimo estipulado e das demais condi¢6es constantes do “caput”
desta clausula, fica a Empresa livre para pactuar com seus empregados outros
valores, critérios e condi¢des para concessao do seguro, bem como a existéncia ou
nao de subsidios por parte de Empresa e a efetivacdo ou ndo de desconto no salério

do empregado.



Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA NONA - HOMOLOGAGCAO DE RESCISAO DE
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de trabalho serdo feitas na Sede do SINDICATO,
dentro do que disp6e a Portaria N° 3283 de 11/10/88 do Ministério do Trabalho ou na

Delegacia Regional do Trabalho.

81° -

N&o comparecendo o0 emprego, a Empresa apresentara ao SINDICATO ou a DRT, o

telegrama ou a carta de convocacéo do trabalhador & homologacéo;

§2° - A Empresa concorda em contribuir com uma taxa de R$ 10,00 (dez reais), para

auxiliar nas despesas administrativas incidente sobre cada rescisédo de contrato de

trabalho; essa doacao sera feita diretamente pela EMPRESA por meio de ficha de

compensacado ou depdsito bancario.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do

empregador, 0 aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

item a)

item b)

item c)

item d)

Serd comunicado pela empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou néo;

A reducao de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada
atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de
trabalho, mediante opgéo Unica de empregado por um dos periodos, exercida no
ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o0 empregado
podera optar por 01 (um) dia livre por semana ou sete dias corridos durante o
periodo;

Caso o empregado seja impedido pela empresa de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a
empresa, fazendo, no entanto, jus a remuneracao integral;

Ao empregado que, no curso do aviso trabalhando, solicitar ao empregador, por

escrito, fica garantido o seu imediato desligamento da empresa e a anotacao da



respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a empresa esta obrigada, em relacéo a
essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das
duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo néo
trabalhado, ou eventual opcao conforme letra B desta clausula.
item e) O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana.
item f) O disposto nesta clausula ndo se acumulard com os dispositivos que vierem a

regulamentar o inciso XXI, Antigo 7°, da constituicdo Federal;

Serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao empregado.

Outras normas referentes a admissédo, demiss@o e modalidades de contratacao

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

As partes acordantes estabelecem que o Contrato de Experiéncia tera o prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, podendo sofrer uma Unica prorrogacdo de igual periodo, sem

prejuizo de sua natureza de contrato a termo.

§ Unico: E vedado a Empresa firmar contrato de experiéncia nos casos de readmiss&o de

empregados na mesma funcao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CARTA DE AVISO DE DISPENSA

O empregado dispensado sob a alegacdo de préatica de falta grave devera ser
avisado do fato, por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar

presuncéo de dispensa imotivada.

Relag6es de Trabalho — Condic¢des de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - MULTAS DE TRANSITO

A Empresa se obriga a comunicar ao empregado, por escrito, a ocorréncia de notificacdo de

Multa de Transito.

81° - Comunicada a ocorréncia da Multa de Transito, o empregado autuado terd a
obrigacao de fornecer a empresa todas as informag6es sobre a ocorréncia geradora
da autuacédo, devendo esse procedimento ser observado, também quando a multa

Ihe seja entregue pessoalmente;



§2°— A empresa também ficara desobrigada a interpor defesa ou recurso em nome do
empregado, quando a multa estiver capitulada em excesso de velocidade,
embriaguez, trnsito na contraméo de direcdo e outras infragbes graves, caso em
que, se solicitada pelo empregado, a empresa lhe fornecera os documentos
disponiveis, para que ele préprio se ocupe de formalizar, as suas expensas, sua
defesa.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CUIDADO COM UTENSILIO DO
EMPREGADOR

A empresa disponibilizard os equipamentos e ferramentas necessarias ao
desenvolvimento das atividades, se responsabilizando pela manutencdo e reposicdo das

mesmas quando o motivo for desgaste ou deterioracdo natural proveniente do uso.

§ Unico: Caso ocorra o extravio ou o comprovado mau uso do ferramental e dos
equipamentos, o empregador deverd ser ressarcido do prejuizo acarretado,
podendo providenciar o respectivo desconto da folha de pagamento. A
ocorréncia do furto ou roubo, desde que o funcionario comprove o indicio da
ocorréncia do fato e a inexisténcia de culpa exclura do mesmo a

responsabilidade sobre a perda do bem.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - UTILIZACAO DE VEICULOS

A utilizagcdo dos veiculos da empresa caracteriza-se pelo uso exclusivo em servigo. Sendo,
entretanto, facultado aos empregados, sob autorizacdo da empresa, 0 seu uso com intuito de
se deslocarem até as obras. Nao implicando tal pratica no exercicio de outra atividade ou
desvio de funcdo. Sendo esta uma liberalidade do empregador no sentido de beneficiar seu

empregado, ndo implicando em rendncia quanto a utlizacdo e fornecimento de vale-

transporte aos optantes deste beneficio.

§ Unico; Os descontos salariais, em caso de multa de transito, furto, roubo, quebra ou
avaria em veiculo, so serdo admitidos se resultar configurada a culpa ou dolo do
empregado, sendo que as despesas para a obtencdo dos Boletins de Ocorréncia

serdo suportadas pela empresa.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribui¢do, Controle, Faltas

Duracéo e Horario



CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS RELACOES DE TRABALHO

A carga horaria semanal de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, ressalvando os casos em que sejam contratados empregados com carga
horaria diferenciada por forca de Lei, observado o repouso semanal remunerado, facultada a
compensacdo em até 8 (oito) horas por semana e 48 (quarenta e o0ito) minutos diarios,

observando-se o limite de 2 (duas) horas extras diarias e a carga semanal referida.

Compensacéao de Jornada
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - BANCO DE HORAS

Constitui-se num instrumento fundamental de modernizagdo das relacdes
trabalhistas, j4 que através deste instrumento, a empresa podera estabelecer a flexibilizacado
da jornada em sua totalidade ou em setores especificos, visando manter o fluxo de atividades
em sintonia com a flutuacdo do volume de producado e desta dorna dar uma estabilidade no
guadro de funcionarios nos momentos de baixa.

O banco de horas sera formado por horas negativas ou positivas.

81° — As horas negativas sédo aquelas decorrentes de:
Iltem 1. Folgas coletivas programadas pela empresas, desde que comunicadas com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia;

Iltem 2. Folgas de dias Uteis intercaladas com feriado;

Item 3. Folgas individuais, desde que negociadas previamente com a chefia:
a) extenséo da dispensa por atestado médico, até o limite de 15 (quinze) dias;
b) auséncia, por falecimento, nascimento ou casamento quando prolongados, até o limite
de 15 (quinze) dias;

c) extensao de férias até o limite de 15 (quinze) dias;

§ 2° — As horas positivas sé@o todas excedentes de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Item 1. Compensacdes — poderdo ser efetivadas em qualquer dia Gtil, de segunda a sexta-
feira, desde que comunicadas com a antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, e
aos sabados, com 5 (cinco) dias de antecedéncia;

Item 2. Periodicidade — a cada 90 (noventa) dias ou 80 (oitenta) horas, sera efetuado um
balanco do banco de horas, sendo que os saldos positivos e negativos existentes
na época deverdo ser zerados, seja com folga ou pagamento pecuniario;

Item 3. ConvocacBes — por ocasido de eventuais convocacfes ao trabalho e a fim de

atender a demanda extra, os funcionarios com saldo de horas negativas deveréo



Item 4.

Item

Iltem

Item

Item

Iltem

Item

Iltem

10.

11.

comparecer ao trabalho na data determinada, sendo que a empresa comunicara o
empregado com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, estando o
empregado sob pena de sofrer o desconto das referidas horas, no caso de faltas
injustificadas.
As horas trabalhadas para a compensacédo do banco de horas, serdo acrescidas de
50%, em dias normais, que serdo compensados na propor¢ao de um por um.
Esporadicamente poderd ultrapassar o periodo maximo de 10 (dez) horas diéarias,
conforme artigo 61 da Consolidacdo das Lei do Trabalho — CLT.
As horas trabalhadas em sabados, domingos e feriados serdo acrescidas de 100%
(cem por cento), e de segunda a sexta-feira serdo acrescidas de 50% (cinquenta
por cento), que irdo compor o banco de horas da futura compensacdo ou
compensacdo imediata.
Disposicdes Gerais — A Empresa disponibilizara aos funcionarios, os respectivos
saldos de bancos de horas e também ao sindicato, sempre que for solicitado.
Transferéncia — Nos casos de transferéncia de funcionarios para outros
Estabelecimentos ou outras atividades ndo abrangidas pelo Banco de Horas, 0s
saldos positivos e negativos deverdo ser previamente compensados de forma a
ndo gerar desconto salarial.
Desligamento — Nos casos de desligamento do funcionario, os saldos negativos ndo
serdo descontados. Havendo saldos positivos ser4 pago como horas extras no
termo de resciséo.
Término do Acordo — Ao final da vigéncia deste acordo, os saldos existentes
deverdo ser zerados num prazo maximo de 03 (trés) meses.
Acréscimo Salarial — Nenhum acréscimo € devido em decorréncia deste acordo,
como também nenhum prejuizo advira aos funcionarios com a atual jornada de
trabalho. As compensacdes diarias ou as de sabado, ndo serdo consideradas
como horas extras, nem terdo reflexos no computo do DSR, aviso prévio, férias e

13° salario.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FOLGAS SEMANAIS

Os empregados que cumprem escala de revezamento, escala de plantéo e trabalham

em dias considerados feriados, aos mesmos serdo concedidas, dentro, dentro do mesmo

més, ao mesmo numero de folgas aqueles empregados que ndo se sujeitam a escala de

revezamento.

§ Unico:

Serdo garantidos no minimo um domingo por més de folga a todos os

empregados.



Sobreaviso

CLAUSULA VIGESIMA NONA - HORAS DE SOBREAVISO

Eventualmente o empregado que estiver de sobreaviso receberd as horas como
sobreaviso (conforme art. 244 da CLT, § 2°), porém, caso 0 mesmo seja acionado para
executar algum servico as horas de sobreaviso serdo anuladas, sendo as mesmas

computadas no banco de horas.

Outras disposi¢Oes sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - AUSENCIA JUSTIFICADA

O empregado podera deixar de comparecer ao trabalho, sem prejuizo de seu salario:

Item 1. Até 02 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cénjuge, ascendente,
irméo como também pessoa que declare em sua CTPS, viva sob sua dependéncia;

Item 2. Até 03 (trés) dias Uteis, em virtude de casamento;

tem 3. Por 01 (um) dia em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doacdo de
sangue, devidamente comprovado;

Item 4. Por 05 (cinco) dias, em caso de nascimento de filho (licenca paternidade) no
decorrer da primeira semana,;

Iltem 5. Até 02 (dois) dias consecutivos ou ndo para o fim de obter Titulo Eleitoral;

Iltem 6. No periodo de tempo em que tiver que cumprir as exigéncias do Servico Militar;

Item 7. Por 01 (um) dia, em caso de internacé@o hospitalar do cénjuge, companheiro (a) ou
filho menor de idade, devidamente comprovado;

Iltem 8. Por meia jornada de trabalho para recebimento do PIS / PASEP, desde que o

respectivo pagamento néo se efetue pela empresa.

81°—~ O empregado estudante em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou
reconhecido pelo poder competente, tera abona a falta para prestacdo de exames
escolares, desde que avise a empresa, no minimo 72 (setenta e duas) horas antes,
sujeitando-se a comprovagao posterior.

§2°— A empresa nado descontara DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de
auséncia de emprego motivada pela necessidade de obtencdo de documentos
legais, mediante comprovacédo, ndo sendo falta computada para efeito de férias e 13°
salario; Nao se aplicara quando o documento puder ser obtido em dia nao util, bem

como nos casos de registro de nascimento de filhos.



Férias e Licencas
Duracéo e Concessao de Férias

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Gtil da semana, devendo o
empregado ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do

proprio empregado em iniciar suas férias em outro dia da semana.

81° — As férias serdo concedidas por ato do empregador, em um s periodo, nos 12 (doze)
meses subsequentes a data em que o empregado tiver adquirido direito.

§ 2°— Somente em casos excepcionais serdo as férias concedidas em 2 (dois) periodos,
um dos quais nao podera ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

8§ 3° - Quando, por ventura, durante o periodo de gozo de férias existirem dias ja
compensados, 0 gozo das férias devera ser prolongado com acréscimo dos mesmos.

8§ 4° — Caso a Empresa venha conceder férias coletivas, os dias 24, 25 e 31 de Dezembro e
1° de Janeiro ndo serdo descontados.

§5°— A Empresa obriga-se a efetuar o pagamento das férias até 02 (dois) dias antes do
inicio das mesmas.

§ 6°— A Empresa adotara para a concesséo das férias o critério estabelecido pelo art. 136

da CLT, respeitados os demais dispositivos elencados neste instrumento.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS

A Empresa fornecerd gratuitamente aos empregados, ferramentas que se fizerem
necessarias ao desempenho da funcéo. Estando autorizada a fiscalizar o bom e correto uso
de tais equipamentos, bem como em advertir nos casos de negligéncia e ao desconto de
eventuais prejuizos quando evidenciado o prejuizo decorrente de dolo. Isso em conformidade

ao disposto na clausula 27°.

§ Unico: Quando da disponibilizacdo de telefone moével para uso em servico, fica o
funcionario obrigado a identificar na conta telefénica, suas ligagGes particulares,

e o empregador podera ser ressarcido do custo, podendo providenciar o



respectivo desconto em folha. A falta de identificacdo das ligacdes na conta
telefonica acarretara em falta passivel do desconto integral dos valores da conta

do telefone disponibilizado.

Equipamentos de Protecao Individual

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI'S)

Seréo fornecidos gratuitamente equipamentos de protecao individual, de seguranca,
inclusive luvas, calgados especiais, mascaras, capacetes, 6culos de seguranga e outros que
se fizerem necesséarios a seguranca do empregado. Aplicando-se o0 mesmo critério

estabelecido na clausula 27°.

§ Unico: E de responsabilidade do funcionario, informar as condigdes dos
equipamentos EPI's bem como a necessidade de outros que visem a melhor seguranca na
atividade desempenhada

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - EXAMES MEDICOS

Cabera a Empresa os procedimentos legais quanto aos exames admissionais,

periédicos e demissionais.

Aceitacao de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ATESTADO MEDICO

A empresa obriga-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao
trabalho, emitidos pelos Orgéos Previdenciarios e seus respectivos convénios na forma da
Lei.

§ Unico: Quando por razdes de duvidas acerca do periodo de afastamento,
diagnostico da doenca, ou motivos de incapacitagdo tempordria ou permanente para o
trabalho, reserva-se a empresa em encaminhar o respectivo funcionario a médico de sua
indicacao, afim de que sejam esclarecidos tais controvérsias. Correndo pela empresa as
despesas de tais procedimentos

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CAT (COMUNICACAO DE ACIDENTE
DE TRABALHO)

A empresa devera providenciar a abertura de CAT (Comunicacdo de Acidente de



Trabalho) aos seus empregados quando se tratar de acidente ou doenca profissional. Tera

48 (quarenta e oito) horas no maximo para enviar copia dos mesmos ao SINTTEL-PR.

§ Unico: Considera-se acidente de trabalho, todos os acidentes ocorridos dentro das

dependéncias da empresa, no trajeto ao trabalho, nos servicos prestados
externamente, nos servicos prestados em residéncias e empresas de terceiros.

Ainda considera-se como doenca ocupacional a LER/DORT.

Relagdes Sindicais

Acesso a Informacgdes da Empresa

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - GARANTIAS SINDICAIS

81° -

§2° -

83° -

A empresa autorizara a fixacdo, em seus quadros de avisos, de material informativo,
para comunicacfes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgacdo de
matéria politico-partidaria ou ofensiva a que quer que seja;

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informag8es de empresa
relativas a emprego, salarios, cargos e fungdes, jornadas de trabalho, condi¢cdes de
saude e trabalho;

Sera permitido ao Sindicato, quando da admissao de novo funcionario, uma palestra

de esclarecimento para fins elucidativos.

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA TNRIGESIMA OITAVA - CONTRIBUICOES SINDICAIS E
AUTORIZACAO PARA DESCONTOS

A empresa descontara em folha de pagamento as contribui¢cdes devidas ao Sindicato

por seus associados e as depositard em favor do beneficiario até o 5° (quinto) dia util

subseqiiente ao do pagamento do salario dos empregados.

§1° -

§2° -

A empresa concorda que, ao efetuar a contratacdo de um novo funcionario, fornecera
uma ficha de filiacdo do sindicato. O funcionario podera fazer a opc¢éo pela filiacéo,
devendo a ficha, devidamente preenchida, ser encaminhada de forma imediata para
0 SINTTEL/PR.

Fica a empresa autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e em
rescisao contratual de adiantamentos salariais, prejuizos causados ao patriménio da
mesma por negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, seguros de vida,

beneficios concedidos, despesas médicas e odontolégicas, empréstimos decorrentes



da Medida Provisoria 130/2003 e Decreto 4840/2003, bem como as mensalidades e
outros valores devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado pelo
empregado.

8§ 2° — Fica permitido a empresa, por este Acordo, quando oferecida a contraprestacao, o
desconto em folha de pagamento de: seguro de vida em grupo, transporte, planos
médicos-odontoldgicos com participacdo dos empregados nos custos, alimentagéo,
convénios, alimentos, convénio com supermercados, medicamentos, convénio com
assisténcia médica e clube/ agremiacdes de funcionarios, empréstimos decorrentes
da Medida Provisoria 130/2003 e Decreto 4840/2003, bem como as mensalidades e
outros valores devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado pelo

empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuigcéo assistencial ou negocial dos empregados beneficiados pela
negociagao do Acordo ou Convencgao Coletiva de Trabalho, aprovada pela
assembléia geral, sera o percentual de 2 % da renumeracdo do més de
marco de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposi¢do por escrito sera aceita quando
apresentada individualmente pelo trabalhador diretamente ao sindicato da
categoria, no prazo de até 10 (dez) dias antes de efetuar o fechamento da
folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado aos empregadores ou Seus prepostos,
assim considerados os gerentes e os integrantes do departamento de
recursos humanos, adocéo de quaisquer procedimentos visando a induzir os
empregados em proceder oposi¢ao ao desconto.

PARAGRAFO TERCEIRO -: A EMPRESA repassara os valores apos
efetuado o registro do Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho no
Sistema Mediador do ministério do Trabalho, depositando o montante da
Contribuicdo Assistencial ou Negocial em conta bancéaria do SINTTEL-PR,
agencia da Caixa Econbmica Federal — Agencia 0369 — Conta Corrente
6000-5, enviando ao Sindicato os comprovantes do valor repassado do
depdsito.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - SINDICALIZACAO

A EMPRESA concorda em entregar até o décimo dia util do més subsequente
ao de competéncia, a guia de depdsito bancario ou ficha de compensacéao ou
cheque nominal ao SINTTEL/PR referente a mensalidade sindical descontada
do empregado, bem como relacdo discriminando o nome dos Empregados e
o valor de sua contribuicéo individual.

Paragrafo Unico: A empresa concorda, que ao efetuar a contratacdo de um



novo funcionario, fornecera uma ficha de filiacdo do sindicato. O funcionario
podera fazer a opcao pela filiacdo, devendo a ficha, devidamente preenchida,
ser encaminhada de forma imediata para o SINTTEL/PR.

Disposi¢des Gerais
Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DA ADESAO A CAMARA DE
CONCILIAGAO PREVIA E MUDANGCA DE LOCAL DA SEDE SOCIAL

O empregador concorda na sua adesdo a CCP nos termos da Lei n°® 9958/2000,
constituida no ambito da representagdo da SINTTEL.
A empresa obriga-se, igualmente, por forca deste acordo a comunicar por escrito ao

SINTTEL-PR, quando efetuar mudancas de local da sede social da Empresa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Elegem as partes do foro de Curitiba da Justica do Trabalho, Estado do Parand, para
dirimir davidas que possam surgir do presente Acordo Coletivo, ressalvados os casos em que

a lei contemplar foro especial.

Aplicacéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ABRANGENCIA ESPECIFICA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os empregados da LORE
MANAGEMENT LTDA., CNPJ 04.916.711/0001-61 e os que venham a ser admitidos, no
estado do Parand/PR, durante a vigéncia deste Acordo, na base de representacdo do
SINTTEL-PR - Sindicato dos Trabalhadores e Empresas de Telecomunicacbes e

Operadoras de Mesas Telefonicas no Estado do Parana.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

O ndo cumprimento das clausulas acordadas, por quaisquer das partes, implicara no
pagamento de multa igual a 10% do menor piso salarial da categoria, que revertera em favor

do prejudicado, ou, em imediatas medidas judiciais, em especial acdo de cumprimento, no



gue couber.

Outras Disposicoes

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - DEPOSITO DE REGISTRO

Para que se produzam os efeitos legais e se torne obrigatoria para a categoria
econdmica e de trabalhadores as partes depositardo copia do presente acordo na Delegacia
Regional do Trabalho, nos termos do artigo 614 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, para

fins de registro e arquivo.

EUGENIO POPENDA KUCZERA
Presidente
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

PABLO ANTONIO FERREIRA ROSIN
Diretor
LORE MANAGEMENT LTDA

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



