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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2008/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000335/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 12/03/2009

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR002223/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.002860/2009-30
DATA DO PROTOCOLO: 09/03/2009

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ n. 76.687.433/0001-29, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EUGENIO POPENDA KUCZERA, CPF n. 059.350.911-00;

E

NETSKIPPER INFORMATICA LTDA, CNPJ n. 01.440.716/0001-72, neste ato representado(a) por seu Diretor,
Sr{a). AMILCAR PACHECO DOS SANTOS, CPF n. 166.877.609-04;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de dezembro de 2008 a
30 de novembro de 2009 e a data-base da categoria em 1° de dezembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em empresas de telecomunicagoes, operadores de mesas telefénicas e
telefonista em geral, empregados em empresas prestadores de telefonia e telecomunicagdes,
trabalhadores em postos de servigos de telefonia, trabalhadores em empresas provedoras de internet,
televendas, telemarketing, disque servigo, tele recados, tele chamadas, tele atendimento e call centers,
com abrangéncia territorial em PR.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO E CONDIGOES SALARIAIS

O saldrio normative, para o Estado do Parana, a partir de 1 de dezembro de 2008, para os Operadores de Telemarketing, com
jornada mensal de 180 (Cento e ocitenta) horas, sera de:

a) Para os Atendentes R$ 490,00 (quatrocentos e noventa) mensais.
b) Para os demais empregados, com jornada mensal de 200/220 horas, o salario hormativo sera de R$ R$ 550,00(quinhentos e
cinglienta reais)mensais .

A empresa podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de remuneragio variavel, temporarias ou permanentes, que
possibilitem, aos empregados que executem suas fungdes no tele-atendimento a ampliagdo de seus ganhos fixos, desde que
garantidos os pisos minimos previstos no presente acordo.

Paragrafo Unico: Ficam exclusos desta clausula os trabalhadores que possuam categoria diferenciada tais como, copeiras,
zeladores, para os quais sera garantido o minimo da categoria especifica.
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CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Aos empregados abrangidos pelo presente Acordo Coletivo, sera concedido, a partir de 01 de dezembro de 2008 e aplicado
proporcionalmente ao tempo de servigo do periodo de 01 de dezembro de 2007 a 30 de novembro de 2008, reajuste 7% (sete por
cento).

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO

A NETSKIPPER, nos termos do presente Acordo Coletivo de Trabalho e do artigo 462 da CLT - Consolidacéo das Leis do
Trabalho e do dispositivo no Enunciado 342 do TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, fica autorizado a descontar em folha de
pagamento de seus empregados, quando houverem , os valores tais como , seguro de vida em grupo, plano de saude, plano
odontolégico, associa¢gbes recreativas, vale transporte, participagdes no PAT, mensalidades sindicais dos empregados
sindicalizados e adiantamento quinzenal, ficando assegurado o direito de oposicido expressa de qualquer empregado, na forma
da legislacio vigente.

Paragrafo Primeiro: A NETSKIPPER efetuara o repasse ao SINTTEL dos valores correspondentes & mensalidade sindical
descontada dos seus empregados, até o 5° (quinto) dia dtil do més subseqiliente ao més de competéncia e encaminhara ao
SINTTEL listagem nominal com os respectivos descontos.

Paragrafo Segundo: O processamento de desconto em folha de pagamento, de qualquer outro convénio ficara ao exclusivo
critério da NETSKIPPER.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA SEXTA - TICKET REFEIGAO (PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO TRABALHADOR)

A NETSKIPPER fornecera, mensalmente, aos seus empregados Ticket refeicéio no valor de R$ 6,00 (Seis reais), por dia (til do
més para todos os empregados, com carga horaria de 6 ou 8 horas diarias.

A participacdo do empregado no custo sera de 10%, aplicada sobre o valor total resultante da quantidade de Tickets distribuidos.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

AVISO PREVIO

CLAUSULA SETIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o aviso prévio obedecera aos
seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela NETSKIPPER por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou néo;

by Ao empregado que, no curso do aviso prévio trabalhado por dispensa sem justa causa, solicitar ao empregador, por escrito,
e mediante comprovacao de novo emprego fica garantido o seu imediato desligamento da NETSKIPPER e a anotagéo da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a NETSKIPPER esta desobrigado ao pagamento do restante do Aviso Prévio.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES

NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA OITAVA - DIREITO DE DEFESA
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A NETSKIPPER assegurara o direito de defesa a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis de punigéo
disciplinar, que devera ser exercido mediante a apresentagio das alegag¢bes no procedimento de apurag¢io da falta por escrito, no
prazo de 03 (irés) dias uteis a Diretoria de Recursos Humanos. A NETSKIPPER sé efetivara a puni¢do, apods analise da defesa e,
casc a mantenha, entregara cépia por escrito ao empregado com as alegacdes para manter tal punigdo.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A GESTANTE

De acordo com o art. 7°, Inciso XVIII, da Constituicido Federal de 1988, a licenca da empregada gestante sera de 120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico. Garantido a estabilidade nos moldes do Art. 10 do
ADCT (Ato Das Disposicbes Constitucionais Transitérias).

Paragrafo (nico: A NETSKIPPER assegurara garantia de emprego ou remuneragio a empregada parturiente pelo periodo de
30 (trinta) dias apds o término da garantia prevista no ADCT — Art. 10° - Il — b, da Constituicao Federal.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS

DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA - JORNADA DE TRABALHO

A duracado da jornada efetiva de trabalho dos Operadores de Teleatendimento (call-centers) sera de 6 (seis) horas, assegurado a
esses empregados um intervalo diario para repouso de 15 (quinze) minutos, ndo computados na duracéo do trabalho (§ 2°, art.
71, da CLT). Na impossibilidade de praticar o intervalo no horario previsto por estar atendendo um cliente, o empregado tera
direito de praticar o intervalo, logo apés o término do atendimento.

A carga semanal podera, a critério da EMPRESA, ser distribuida de segunda a sexta-feira com jornada de 07:12 h (sete horas e
doze minutos) ao dia, restando compensado o sabado, ou de segunda- feira a sabado, com jornada 6:00 h ao dia.

Visando facilitar a programacéo das escalas e melhor atender ao fluxo de ligagdes, podera a EMPRESA adotar variagdes nos
horarios de entrada e saida do trabalho, sem, no entanto, alterar a carga horaria semanal contratada,

A EMPRESA considerara como jornada efetiva de trabalho o tempo destinado pélos empregados para a realizagéo dos
exercicios e ginastica laborais, adotados visando a prevencdo de Doencas Ocupacicnais.

Para fins de calculos e pagamentos, a EMPRESA considerara a jornada diaria de 6 (seis) horas efou mensal de 180 {centoc e
oitenta) horas, para os ocupantes de cargos de operagéo de Teleatendimento (call-centers e Telemarketing), exceto para aqueles
gue trabalhem em tempo parcial, para os quais o calculo e pagamento serdo proporcionalizados.

Para os ocupantes de jornada integral nos demais cargos da EMPRESA, a jornada efetiva de trabalho a ser cumprida é 220
horas mensais, ssendo, 08 (oito horas) diarias, de segunda a sexta-feira, e 04 horas aos sabados ndo estando incluido nesta
duracéo o intervalo diario para refeicéo e repouso de, ho minimo, uma hora; sendo que qualquer diminuigéo desta carga horaria
sera considerada mera liberalidade da EMPRESA.

Paragrafo Primeiro - Nao seréo descontadas nem computadas como jornada extraordinaria as variagdes de horario no registro de
ponto ndo excedentes de cinco minutos, observado o limite maximo de dez minutos diarios, de acordo com o Artigo 58 -
paragrafo 1° da CLT.

COMPENSACAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - BANCO DE HORAS

Acordam as partes pela manutencdo do Banco de Horas, a partir da assinatura do presente acordo, obedecendo os seguintes
critérios:

a) as horas extraordinarias serfo realizadas pelos empregados da NETSKIPPER, visando atender as necessidades prementes
de trabalho da mesma, mediante autorizacdo prévia da geréncia imediata;

by as primeiras 02 (duas) horas extraordinarias diarias, quando necessarias e devidamente autorizadas conforme niveis de
competéncia da NETSKIPPER, compordo o Banco de Horas para compensacao na proporgao de 1 (uma) hora trabalhada X
1 {uma) hora compensada, limitado ao acumulo de 44 (quarenta e quatro) horas mensais;

c) acima da 2% hora extraordinaria o colaborador optarda pela compensacdo ou pagamento destas horas em folha de
pagamento do més. Se optar pela compensagio, as mesmas comporéo o Banco de Horas na proporgdo de 1 (uma) hora
trabalhada X 1 (uma) hora compensada, conforme definido acima. Se optar pelo pagamento, 0 mesmo ocorrera da seguinte
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forma:
- 50% - para o periodo compreendido entre Sh e 8h e entre 17h30min e 22h, para todos 0s empregados com jornada normal
de trabalho — 8 horas diarias de segunda a sexta-feira;
- 50% - para o periodo compreendido entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte + 20%
(vinte por cento) de Adicional Noturno para todos os empregados com jornada normal de trabalho — 8 horas diarias de
segunda a sexta-feira, computando-se, para tanto, a hora do trabalho noturno - compreendido entre as
22 (vinte e duas) horas de um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte - como de 52 (cinqlenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos;

d) pericdo maximo para compensacdo das horas & de 6 meses, contados a partir da assinatura do presente Acordo;

e) gquando se exceder o limite de 44 (quarenta e quatro) horas mensais, o excedente sera pago em Folha de Pagamento, com
os acréscimos legais.

Paragrafo Unico: A NETSKIPPER aplicara os mesmos critérios para as horas negativas.

INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INTERVALO ENTRE JORNADAS
Os intervalos intra-jornadas e entre-jornadas deverdo ser observados nos restritos termos da legislagéo vigente.
Paragrafo Segundo: Horario Mével

O horario mével de trabalho é aquele compreendido entre 8h00 e 8h30 para o inicio da jornada normal de trabalho e das 18h15
as 18h45 para o término da jornada normal de trabalho, de 2? feira a 6° feira.

Paragrafo Terceiro: Em razdo do horario mével de trabalho, fica estabelecido que no horario nicleo, isto €, das 8h00 as 18h15,
de 2 feira & 6° feira, todos os empregados abrangidos pelo presente acordo, excluidos de jornada especial, devem
obrigatoriamente estar trabalhando em seus respectivos departamentos.

Paragrafo Quarto: O horario movel de trabalho previsto nesta clausula néo se aplica aos empregados: que trabalham em regime
de escalas; aos empregados cujos departamentos, definidos pela NETSKIPER, devem cbedecer a jornada normal de trabalho,
bem como aocs empregados que de acordo com a legislag@o em vigor ndo estejam subordinados ao controle de horas.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTROLE DO PONTO

O controle do horario de entrada e saida previsto no artigo 74, paragrafo segundo, da CLT, sera realizado através de controle de
Ponto Eletrénico Diario.

SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANTAO EMERGENCIAL (SOBREAVISO)

Sempre que necessario, a Diretoria Geral, através de seu Gerente Técnico, ativara o Plantdo Emergencial/Sobreaviso, podendo
ser diarios, das 18 (dezoito) horas de um dia as 7 (sete) horas e 30 (trinta) minutos do dia seguinte efou aos sabados, domingos e
feriados, com escalas estabelecidas de acordo com as necessidades. As horas de plantdo serdo pagas na razéo de 1/4 (um
quarto) das horas normais, desde que prestadas fora do local de trabalho.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGAO DE JORNADA DE TRABALHO

No caso de redugéo de jornada de trabalho, por mutuo consentimento e sem a respectiva reducéo salarial para o desempenho de
atividades diferenciadas, sujeitara o empregado, na hipétese de retorno a jornada original, de manter o salario vigente.

FERIAS E LICENGAS

LICENCA ADOCAO
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - LICENGA PARA EMPREGADA ADOTANTE

A NETSKIPPER concedera licenga remunerada as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar criangas na
faixa etaria de O (zero) a 08 (oito) anos de idade, conforme a seguir se transcreve:

para adogdo ou guarda de criancas de até 01 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de afastamento;
para adogdo ou guarda de criangas a partir de 01 (um) ano de idade e até 04 (quatro) anos, 60 (sessenta) dias de afastamento;
para adocdo ou guarda de crianca a partir de 04 (quatro) anos de idade e até 08 (oito) anos, 30 (trinta) dias de afastamento.

Paragrafo Primeiro: Para efeito de concess&o da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio dar-se-a a partir da data
da inscricdo no Registro Civil, da sentenca judicial que conceder a adogdo ou do termo de guarda inclusive de carater provisorio.

Paragrafo Segundo: Nos casos em que a guarda provisoria ndo for renovada, a empregada fica obrigada a retornar
imediatamente ac trabalho.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

Por solicitagdo do empregado e quando conciliavel com as necessidades do servigo e a critério do NETSKIPPER, as férias podem
ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja infericr a 10 (dez) dias, (10/20 dias; 20/10 dias).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FERIAS - CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO

A NETSKIPPER nao podera cancelar ou medificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou coletivas. A comunicacgdo de
férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util.

Paragrafo Unico - As férias néo poderdo iniciar nas sextas-feiras, sabados, domingos ou feriados.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA DECIMA NONA - ATESTADO MEDICO

A NETSKIPPER obriga-se a aceitar os atestados médicos justificados de auséncia ao trabalho, emitidos pelos Orgdos
Previdenciarios e seus respectivos convénios na forma da Lei.

RELAGOES SINDICAIS

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA - DO QUADRO DE AVISOS

Publicacbes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o empregado atualizado em relacdo acs assuntos
sindicais de seu interesse, e desde que ndo contenham referéncias agressivas ou ofensivas a membros da NETSKIPPER seréo
obrigatoriamente afixados no quadro de avisos da NETSKIPPER, situado em local visivel e de facil acesso.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS E REUNIOES SINDICAIS PARA
DIRIGENTES SINDICAIS

A NETSKIPPER assegura a freqUéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de assembléias e reunides sindicais
devidamente convocadas e comprovadas, desde que
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a NETSKIPPER seja previamente comunicado com 48 (quarenta e Oito) horas de antecedéncia.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL

Com fundamento em decis&o emanada da assembléia geral da categoria, a EMPRESA descontara dos empregados
abrangidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho, a Contribuigdo Assistencial correspondente a 2% (dois por
cento) do salaric nominal no més de dezembro de 2008, tendo o empregado o prazo de 10 (dez) dias, a partir da
data de realizag&o da assembléia de aprovagao do ACT, para opor-se ao referido desconto junto ao SINTTEL-PR.

PARAGRAFO UNICO -: A EMPRESA repassara os valores no prazo de 5 (cinco) dias, depositando o montante da
Contribui¢do Assistencial em conta bancaria do SINTTEL-PR, enviando ao Sindicato os comprovantes do valor
repassado e do depésito.

DISPOSIGOES GERAIS

MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Elegem as partes o foro de Curitiba da Justica do Trabalho, Estado do Parana, para dirimir dividas que possam surgir do presente
Acordo Coletivo, ressalvados os casos em que a lei contemplar foro especial.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

O nao cumprimento das clausulas acordadas, por quaisquer das partes, implicara em imediatas medidas judiciais, em especial
agao de cumprimento, ho que couber.

OUTRAS DISPOSIGCOES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SOBREPOSIGAO DE VANTAGENS

A promulgacéo da legislagio ordinaria efou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais, substituira, quando
aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo.

EUGENIO POPENDA KUCZERA
PRESIDENTE
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

AMILCAR PACHECO DOS SANTOS
DIRETOR
NETSKIPPER INFORMATICA LTDA

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho € Emprego na
Internet, no enderego http://mnww.mte.gov.br .
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