ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR002581/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 29/09/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR031560/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.014466/2009-44
DATA DO PROTOCOLO: 25/09/2009

SINDICATO TRABSEMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJn.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). PEDRO
VITOR DIAS DA ROSA;

E

NOKIA SIEMENS NETWORKS DO BRASIL SISTEMAS DE COMUNICACOES
LTDA, CNPJn. 01.108.177/0001-79, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a).
MONIKA SENGBERG AMMANN;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condic¢des de trabal ho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de maio de 2009 a 30 de abril de 2010 e a data-base da categoria em 1° de maio.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangerd a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas de
telecomunicac¢des, empregados em concessionarias de servicos de transmissio de
dados em telecomunicac¢oes, empregados em empresas de telecomunicacoes,
operadores de servicos telefonicos fixos comutados locais e de longa distancia,
empregados em empresas prestadores de telefonias e telecomunicacgoes via
servicos moveis celulares e servicos moveis pessoais, empregados em pessoa
juridica de direito publico e privado que atue e tenha como atividade econdmica
as telecomunicacdes em geral, empregados em empreiteiras e empresas
prestadoras de servicos especificos de telecomunicacoes em geral, empregados
em empresas prestadoras de servicos de sistemas de redes de telecomunicacoes
que desenvolvam atividade similares ou conexas (atividade meio e atividade fim)
aos trabalhadores contratados diretamente por empresas de telecomunicag¢oes
em geral, empregado em empresas de instalacio e manutencio de equipamentos
de telecomunicacées, trabalhadores em empresas provedoras de internet,
servicos troncalizados de comunicaciao e multimidia operados por empresas de
telecomunicacdes, empregados em empresas que realizam projetos, construcio,
instalacdo, manutencio e operacio de equipamentos e meios fisico de
transmissao de sinal de telecomunicacdes, com abrangénciaterritorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento



Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica assegurado para os empregados um piso salarial de R$ 780,00 (setecentos e oitenta reais).

Paragrafo Unico: Estéo excluidos da garantia prevista nesta clausula os aprendizes.

Reajustes/Correc¢oes Salariais

CLAUSULA QUARTA - RECOMPOSICAO SALARIAL

O salariollbase vigente em marco de 2009 dos empregados com contrato de trabalho em vigor em 01
de maio de 2009 serao majorados no percentual de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento), a
partir de 1° de maio de 2009.

Paragrafo Primeiro: o reajuste sera aplicado aos salarios-base de até R$ 4.050,00 (quatro mil e
cinquenta Reais mensais). Os salarios acima deste limite terdo um acréscimo fixo de R$ 30,38 (trinta
Reais e trinta e oito centavos).

Paragrafo Segundo: os salarios serdo pagos com o reajuste previsto na presente Clausula a partir do
més de julho de 2009, ocasido em que serdo também quitadas as diferencas relativas aos meses de
maio e junho de 2009.

Pagamento de Salario [ | Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO MENSAL DE SALARIOS

O pagamento mensal de salarios sera efetuado até o dia 5 (cinco) do més subseqliente ao trabalhado,
excecao feita se este coincidir com sabados, domingos ou feriados devendo, neste caso, ser pago no
primeiro dia util imediatamente anterior.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido @ EMPRESA o desconto em folha de pagamento de seguro de vida em grupo;
transporte; planos médico e odontolégico; alimentacdo; convénios com farmacias, supermercados,
clubes e agremiagbes; previdéncia privada; contribuicdes para projetos sociais e cooperativas;
cooperativas de crédito; instrugdo (educagdo) e outros beneficios que possam ser instituidos em
beneficio do empregado e ou de seus familiares, desde que previamente autorizados pelo trabalhador
por escrito.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO DE SALARIO-VALE

A EMPRESA concederd um adiantamento mensal de salario correspondente a 40% (quarenta por
cento) do salario nominal mensal, desde que o empregado ja tenha trabalhado, na quinzena, o periodo
correspondente.



Paragrafo Primeiro: O adiantamento devera ser pago com base no salario vigente do préprio més,
desde que as eventuais corregbes sejam conhecidas com, no minimo, 05 (cinco) dias de antecedéncia
do pagamento.

Paragrafo Segundo: O adiantamento devera ser efetuado até o dia 20 (vinte) de cada més. Quando
este dia coincidir com sabados, domingos ou feriados devera ser pago no primeiro dia Uutil
imediatamente anterior.

Paragrafo Terceiro: O pagamento do adiantamento sera também devido nos meses em que ocorrer o
pagamento das parcelas do 13° salario.

Paragrafo Quarto: Quando o saldo salarial a ser recebido pelo empregado apés o abatimento do
adiantamento e dos demais descontos legal ou contratualmente devidos for negativo ([Jestouro
salarial(]), a EMPRESA podera deduzir a divida remanescente do proximo adiantamento quinzenal,
objetivando regularizar o saldo no pagamento final do més seguinte.

Paragrafo Quinto: Quando os descontos legais e contratuais efetuados de forma permanente no
salario do empregado, tais como Imposto de Renda, contribuicbes previdenciarias, adiantamento
salarial, pens&o alimenticia, plano de previdéncia privada, planos de saude e odontolégico, convénio
farmacia, empréstimo etc, resultarem durante um periodo minimo de 3 (trés) meses num valor liquido
negativo a receber na data do pagamento, a EMPRESA podera adequar o percentual de adiantamento
para o minimo de 30%, até regularizagdo dos débitos, mediante concordancia prévia e expressa do
empregado.

Paragrafo Sexto: O adiantamento sera devido a partir do més subseqiiente ao de admiss&o ou de
retorno ao trabalho, nesta ultima hipétese nos casos de afastamentos em que ndo haja o pagamento de
salarios por parte da EMPRESA.

CLAUSULA OITAVA - DEMONSTRATIVOS DE PAGAMENTO

Serdo fornecidos obrigatoriamente demonstrativos de pagamento com a discriminagdo das horas
trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneracdo, importancias pagas e descontos
efetuados, contendo identificagdo da empresa, valor do recolhimento do FGTS e, sempre que possivel,
a funcao exercida na empresa.

Paragrafo Unico: Os demonstrativos de pagamento poder&o ser fornecidos em meio eletrénico.

CLAUSULA NONA - SALARIO DE ADMISSAO

Sera garantido ao empregado admitido para a mesma fungéo de outro, cujo contrato de trabalho tenha
sido rescindido sob qualquer modalidade, o menor salario da fungédo, excetuando-se desta clausula as
fungdes individualizadas, ou seja, aquelas que possuam um Unico empregado no seu exercicio.

Paragrafo Primeiro: No caso das fungbes individualizadas, se houver estrutura de cargos e salarios
organizada, também sera garantido o menor salario de cada fungéo.

Paragrafo Segundo: Ficam excluidos do cumprimento desta clausula os casos de remanejamento
interno, para os quais sera aplicada a clausula [JPromogées(].

CLAUSULA DECIMA - RECIBO DE FERIAS E DECIMO TERCEIROS
SALARIOS

Os comprovantes de depésito bancario de férias e décimos terceiros salarios
servirdo como recibo de pagamento dessas parcelas, ficando a EMPRESA
desobrigada de obter a assinatura dos empregados nos respectivos
demonstrativos.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros



13° Salario
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A EMPRESA fara o adiantamento da primeira parcela do 13° salario (50%) quando o empregado sair
em férias, na forma da lei. Quando nao forem concedidas férias no periodo, a primeira parcela devera
ser paga até 30 de novembro de cada ano.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas extraordinarias laboradas de segunda a sabado serdo pagas com adicional de 50% (cinqlienta
por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: As horas laboradas nos descansos semanais remunerados ou feriados serdo
pagas com adicional de 100% (cem por cento), salvo se houver a concessao de folga compensatoria na
mesma semana.

Paragrafo Segundo: As horas extras serdo apuradas no periodo de 11 do més anterior até o dia 10 do
més do pagamento.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL NOTURNO

A remuneracgéo do trabalho noturno prestado entre as 22:00 horas de um dia e as 05:00 horas do dia posterior sera
acrescida de adicional de 20% (vinte por cento),sendo a hora noturna 52 minutos e trinta segundos.

Participaciao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA QUARTA - - PARTICIPACAO NOS LUCROS OU
RESULTADOS

A EMPRESA negociara individualmente com o SINDICATO, no prazo de até 90 (noventa) dias apds a
assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as bases para a implantacdo de Programa de
Participagao nos Lucros ou Resultados.

Ajuda de Custo

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, a EMPRESA arcara com todas as despesas necessarias, cujo valor
devera ser antecipado. Apos realizacdo das despesas deverd haver a prestagdo de contas pelo
empregado, de acordo com as normas e procedimentos da EMPRESA. Esta regra ndo se aplica aos
empregados que se utilizam do cartdo corporativo.

Auxilio Alimentacao



CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALIMENTACAO

Preservadas as condi¢cdes mais vantajosas ja praticadas, a EMPRESA fornecera aos seus empregados
com jornada integral vale-refeigcdo no valor facial de R$17,00 (dezessete Reais) por dia de trabalho.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA poderd fornecer o vale-refeicdo mediante convénio com
restaurantes da sua regido, mas devera fornecer vale com valor facial, a ser utilizado para o trabalhador
pagar a refeigao.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA podera optar por fornecer também cesta basica e ou vale
alimentacao, sendo-lhe facultado, nesta hipotese, a critério proprio, compor um [pacote alimentagao(],

respeitando o valor total mensal do valor do vale refeicdo determinado nesta clausula, desde que haja
anuéncia expressa do empregado.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SETIMA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente no periodo noturno devera coincidir com os horarios cobertos por
servigo de transporte publico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VALE-TRANSPORTE

A EMPRESA fornecera, nos limites legais, vale-transporte por dia trabalhado a todo empregado que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitacéo ser efetuada através de formulario préprio.

Paragrafo Unico: O empregado devera comunicar & EMPRESA qualquer alteracéo na utilizacdo de
transporte coletivo que implique na redugdo, aumento ou eliminagdo do fornecimento do vale-
transporte, no més em que ocorrer sob pena de medida disciplinar e desconto dos valores pagos a mais
pela EMPRESA.

Auxilio Saide

CLAUSULA DECIMA NONA - ASSISTENCIA MEDICA

Preservadas as condigbes mais vantajosas hoje praticadas, a EMPRESA disponibilizara plano coletivo
de assisténcia médica ao empregado e seus dependentes legais, integralmente por ela custeado.

Paragrafo Primeiro: O empregado tera coparticipagdo Unica e exclusivamente em procedimentos,
como fator de moderagédo na utilizagdo dos servigos do plano, limitada a 20% dos custos totais do
procedimento. A coparticipagdo ndo sera devida em procedimentos ocorridos em internagbes ou
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Paragrafo Segundo: O valor monetario da coparticipagdo do empregado em cada procedimento
dependera da tabela dos procedimentos do convénio médico, podendo sofrer majoragcdo quando houver
o reajuste desta tabela, conforme contrato celebrado entre a EMPRESA e a entidade prestadora dos
servicos médicos.

Auxilio Doenca/Invalidez

CLAUSULA VIGESIMA - INDENIZACAO POR MORTE OU INVALIDEZ

Na ocorréncia de morte ou invalidez por motivo de doenga atestada pelo INSS, a EMPRESA pagara



aos dependentes, no primeiro caso, e ao proprio empregado, na segunda hipétese, uma indenizagéo
equivalente ao seu salario nominal. No caso de invalidez, a indenizagdo sera paga somente se ocorrer
a rescisao contratual.

Paragrafo Primeiro: A indenizagéo sera paga em dobro, em caso de morte ou invalidez causada por
acidente do trabalho ou doenca profissional, definidos na legislacdo especifica e atestados pelo INSS.
Na hipétese de morte, o pagamento desta indenizagéo sera feito aos dependentes, com as facilidades
previstas na legislacao vigente.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA estara isenta do cumprimento desta clausula se mantiver plano de
seguro de vida em grupo ou planos de beneficios complementares ou assemelhados aos da
Previdéncia Social. Caso o seguro de vida mantido pela EMPRESA estipule indenizagdo inferior a
garantida por esta clausula, a EMPRESA cobrird a diferenca.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO FUNERAL

No caso de falecimento de empregado, juntamente com o saldo de salarios e outras verbas trabalhistas
devidas, a EMPRESA pagara Auxilio Funeral no valor de 1 (um) salario nominal, em caso de morte
natural ou acidental, e de 2 (dois) salarios nominais, em caso de morte por acidente de trabalho.

Paragrafo Primeiro: As verbas rescisorias e o Auxilio Funeral serdao pagos aos dependentes do
empregado, assim considerados aqueles que possuam esta condi¢éo junto ao INSS, observado o artigo
16 do Regulamento da Previdéncia Social (aprovado pelo Decreto n° 3.048/99).

Paragrafo Segundo: A EMPRESA ficara desobrigada de pagar o Auxilio Funeral se mantiver seguro

de vida em beneficio de seus empregados e desde que a indenizagédo securitaria por morte seja igual
ou superior aos valores acima estipulados.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO-CRECHE

A EMPRESA podera optar entre celebrar o convénio previsto no paragrafo 2° do artigo 389 da CLT ou
reembolsar diretamente a empregada as despesas comprovadamente havidas com a guarda, vigilancia
e assisténcia de filho legitimo ou legalmente adotado, em creche credenciada de sua livre escolha, até
o limite de 30% (trinta por cento) do piso salarial vigente na época do evento, por filho (a) com idade de
0 (zero) a 24 meses.

Paragrafo Unico: O auxilio-creche objeto dessa clausula néo integrara, para nenhum efeito, o salario
da empregada.

Outros Auxilios

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal, aos empregados que, a seu servigo, vierem a
se envolver em acidentes com veiculos da EMPRESA. A assisténcia ndo sera prestada se, apds apuragdo interna, a
EMPRESA concluir que o trabalhador foi responsavel pelo acidente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO
PREVIDENCIARIO

Ao empregado em gozo de beneficio do auxilio-doenga, decorrente de doenca tipica, acidente do



trabalho ou doencga profissional, fica garantida, entre o 16° (décimo sexto) e o 120° (centésimo
vigésimo) dia de afastamento, uma complementagéo de salario em valor equivalente a diferenga entre o
efetivamente percebido da Previdéncia Social e o salario nominal. Esta complementagao sera igual a
diferenga entre o valor pago pela Previdéncia Social e o salario nominal do empregado, limitado este ao
teto previdenciario.

Paragrafo Primeiro: Quando o empregado ndo tiver direito ao auxilio-doenga por ndo ter ainda
completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, a EMPRESA pagara seu salario
nominal entre o 16° (décimo sexto) e o 120° (centésimo vigésimo) dia de afastamento, respeitado o teto
previdenciario.

Paragrafo Segundo: Nao sendo conhecido o valor do beneficio do auxilio-doenga, a complementagao
devera ser paga em valores estimados. Se ocorrerem diferengas a maior ou a menor, deverao ser
compensadas no pagamento imediatamente posterior.

Paragrafo Terceiro: O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o pagamento
mensal dos demais empregados.

Aposentadoria

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagdes mais favoraveis ja existentes, ao empregado com 6 (seis) anos ou mais de
servicos continuos dedicados a EMPRESA, quando dela vier a se desligar definitivamente por sua
iniciativa, por motivo de aposentadoria, sera pago um abono equivalente ao seu ultimo salario nominal,
acrescido de 5% (cinco por cento) desse mesmo salario para cada ano de servigco que ultrapassar a 6
(seis).

Paragrafo Primeiro: Se o empregado permanecer trabalhando na EMPRESA ap6s a aposentadoria,
sera garantido este abono apenas por ocasido do desligamento definitivo.

Paragrafo Segundo: Para os empregados com menos de 6 (seis) anos de servigo na mesma empresa,
sera pago um abono correspondente a 5% (cinco por cento) para cada ano de servigo.

Paragrafo Terceiro: Ficam excluidos do pagamento do abono por aposentadoria:
a) Os empregados para os quais a EMPRESA mantenha as suas expensas, com possibilidade de
contribuigdes voluntarias do trabalhador, plano de complementagdo de aposentadoria ou

peculio cujo beneficio seja igual ou superior aos valores mencionados;

b) Os empregados cujos contratos de trabalho tenham sido rescindidos por iniciativa da
EMPRESA, com o pagamento das verbas rescisorias.

c) O disposto nesta clausula ndo se acumulara com os dispositivos que vierem a regulamentar o
inciso XXI - art. 7° da Constituicdo Federal de 1988. Serdo aplicados exclusivamente os
dispositivos mais favoraveis ao empregado, aplicando-se a teoria do conglobamento.

Contrato de Trabalho (| Admissao, Demissao, Modalidades
Normas para Admissao/Contratagao

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia previsto no art. 445, paragrafo unico, da CLT sera estipulado pela EMPRESA
observando um periodo de 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro: N&o sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de



empregados para a mesma fungédo anteriormente exercida na empresa, bem como para os casos de
admissdo de empregados que estejam prestando servicos na mesma fungdo como méao-de-obra
temporaria.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de readmissédo, ndo se aplica o disposto no Paragrafo Primeiro caso
ela ocorra ha 1 (um) ano ou mais apds a resciséo contratual.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa, por parte do empregador, o aviso
prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado
ou indenizado;

b) A reducéo de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a
conveniéncia do empregado, no inicio ou fim da jornada de trabalho, mediante opg¢édo uUnica do
empregado por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma,
alternativamente, o empregado podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

c) Caso seja 0 empregado impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante
0 aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo jus, no entanto, a
remuneracao integral;

d) Ao empregado que, no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito,
fica garantido o seu imediato desligamento do emprego e a anotagdo da respectiva baixa em sua
CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada, em relagdo a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no artigo 488 da CLT,
proporcionais ao periodo nio trabalhado, ou eventual opgao conforme letra "b" desta clausula;

e) O Aviso Prévio trabalhado nao podera ter seu inicio no Ultimo dia util da semana;
f) O disposto nesta clausula ndo se acumulara com os dispositivos que vierem a regulamentar o

inciso XXI, do artigo 7°, da Constituicao Federal de 1988, ficando garantidos aqueles mais favoraveis ao
empregados, aplicada a teoria do conglobamento.

Mao-de-Obra Temporaria/Terceirizacio

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - MAO-DE-OBRA TERCEIRIZADA

A EMPRESA podera contratar outras empresas para a execugdo de servigos nas atividades
[secundariasl] na area de telecomunicagdes representada pelo SINDICATO, recomendando-se
orienta-las sobre o exato enquadramento de seus trabalhadores na categoria deste SINDICATO,
observando as obrigacdes legais pertinentes.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA podera contratar outras empresas para execugdo de servicos em
atividades acessorias, como limpeza, seguranga, restaurante, manutencao predial, transporte, apoio
administrativo etc., devendo observar as obrigagdes legais pertinentes.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA respondera subsidiariamente pelos direitos trabalhistas dos

profissionais colocados a sua disposicdo pelas empresas por ela contratadas para a execugido de
servicos.

Outros grupos especificos

CLAUSULA VIGESIMA NONA - APRENDIZES



O contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, ndo podendo ser estipulado por mais de 2 (dois) anos, exceto quando se tratar de
aprendiz portador de deficiéncia.

a) Sera assegurado aos aprendizes, durante o periodo de treinamento pratico na EMPRESA, um
salario correspondente a 75% (setenta e cinco por cento) do piso salarial, elevado a 100%
(cem por cento) do piso nos ultimos 6 (seis) meses de treinamento.

b) A EMPRESA ndo podera impedir o completo cumprimento do contrato de aprendizagem,
inclusive no que se refere ao treinamento pratico na EMPRESA, a nédo ser por motivos
disciplinares, escolares ou por mutuo acordo entre as partes, e, neste caso, com assisténcia
do respectivo sindicato representativo da categoria profissional.

c) Nao se aplica o disposto nos artigos 479 e 480 da CLT as hipéteses de extingdo do contrato
mencionadas no item b1 acima.

d) Se o aprendiz for efetivado na EMPRESA apds a conclusédo do aprendizado e inexistir vaga na
funcdo para a qual recebeu treinamento, podera ser aproveitado em fungdo compativel,
percebendo o menor salario dessa fungdo. Surgindo novas vagas na fungdo de treinamento,
elas serao preferencialmente dirigidas para os aprendizes.

e) As condigbes e prazos de inscricdo para selegdo de candidatos a aprendizes deverdo ser
divulgados nos quadros de avisos com antecedéncia.

f) Na hipotese de os servigos nacionais de aprendizagem nado oferecerem cursos ou vagas
suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos da EMPRESA, esta podera ser

suprida por outras entidades qualificadas em formagé&o técnico-profissional metddica, conforme
disposto no artigo 430 da CLT.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratacao

CLAUSULA TRIGESIMA - CARTA DE REFERENCIA

A EMPRESA néo exigira carta de referéncia dos candidatos a emprego, por ocasido do processo de
selegao.

Paragrafo Primeiro: Com excegdo dos casos de dispensa por justa causa e desde que previamente
solicitado pelo empregado, no ato da homologagao de rescisdo de contrato de trabalho, a EMPRESA
Ihe fornecera uma carta de referéncia.

Paragrafo Segundo: Quando solicitado até o momento da homologacgéo e desde que conste de seus
registros, a EMPRESA informara os cursos internamente concluidos pelo ex-empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - TESTE ADMISSIONAL

A realizagao de testes praticos operacionais nao podera ultrapassar 2 (dois) dias;

Paragrafo Unico: A EMPRESA fornecera gratuitamente alimentagdo aos candidatos em teste, desde
que este coincida com os horarios de refeigoes.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - REEDUCANDOS DO SISTEMA
PRISIONAL

Se a EMPRESA utilizar-se de mao-de-obra de reeducandos provenientes do sistema prisional, pagarédo
a eles os mesmos salarios e beneficios previstos neste Acordo Coletivo de Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - GARANTIAS AO EMPREGADO



ESTUDANTE

a) Abono de Falta: Serdo abonadas as faltas do empregado para prestacao de exames, desde que
em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o empregador
com o minimo de 8 (oito) dias corridos e comprovagéo posterior. Esta garantia é extensiva aos
exames vestibulares, limitada as duas primeiras inscrigdes comunicadas ao empregador.

b) Horario de Trabalho: O empregado estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e
cursando primeiro grau, segundo grau, curso superior, curso de formagdo profissional ou
profissionalizante, ndo podera ter o seu horario de trabalho alterado até o término da etapa que
estiver sendo cursada. Para tanto, a EMPRESA devera ser notificada dentro dos 30 (trinta) dias
seguintes a assinatura deste ACORDO ou imediatamente apés a matricula.

c) Estagio: A EMPRESA assegurara aos seus empregados estudantes a realizagdo de estagio na

EMPRESA, desde que compativel com a formagéo profissional do empregado e as atividades da
EMPRESA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CARTA AVISO DE DISPENSA

O empregado dispensado sob a alegacédo de pratica de falta grave devera ser avisado do fato, por
escrito e contra recibo esclarecendo os motivos, sob pena de presungao de dispensa imotivada.

Relacoes de Trabalho [| Condicoes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - REVISTA

Quando adotar sistema de revista nos empregados, a EMPRESA o fard em local adequado e por
pessoa do mesmo sexo, evitando eventuais constrangimentos.

Adaptacio de funcio
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SUBSTITUICAO DE FUNCAO

Sera efetivado na fungdo o empregado que substituir outro trabalhador por periodo superior a 90
(noventa) dias, aplicando-se, na hipotese, a clausula [1Promogdes!].

Paragrafo Unico: No se aplica a garantia prevista na presente Clausula quando o substituido estiver
sob amparo da Previdéncia Social.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - PROMOCOES

A promogdo de empregado para cargo de nivel superior ao exercido comportara um periodo
experimental ndo superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Primeiro: Nas promogdes para cargo de chefia administrativa ou geréncia o periodo
experimental ndo podera exceder a 150 (cento e cinqlienta) dias.

Paragrafo Segundo: Apds o periodo experimental previsto nesta clausula, sera garantido ao
empregado promovido para fungdo ou cargo sem paradigma um aumento real de salario. Havendo
paradigmas, sera garantido o menor salario da funcgéo.

Paragrafo Terceiro: Vencido o periodo experimental, a promocdo e o aumento salarial serdo



concedidos e anotados na CTPS, salvo se o0 empregado nao for aprovado no novo cargo.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - USO DE EQUIPAMENTOS DE
TRABALHO

A EMPRESA fornecerd, quando necessario e compativel, sem 6nus para o empregado, equipamentos
de trabalho necessarios ao desempenho de sua fungdo, tais como laptops, celulares e assemelhados,
calculadoras, aparelhos e instrumentos de preciséo, ferramentas de trabalho, placas e cartbes.

Paragrafo Primeiro: O empregado obriga-se ao uso e a conservacgédo desses equipamentos, sob pena
de aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo e nos regulamentos internos da EMPRESA,
sendo facultado ao empregador solicitar, a qualquer tempo, vistoria nos equipamentos em posse do
trabalhador, devendo ser estes apresentados em condi¢cées adequadas de uso e conservagao.

Paragrafo Segundo: Quando solicitado pela EMPRESA, fica o empregado obrigado a devolver todo e
qualquer equipamento de trabalho que esteja em sua posse, no estado em que se encontrar, sob pena,
nao cumprindo esta obrigagéo, ter o valor do mesmo descontado da folha de pagamento ou de suas
verbas rescisorias, quando aplicavel, conforme limites previstos em lei.

Assédio Moral

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - UTILIZACAO DE VEICULOS

Na hipétese de o empregado, para exclusivo desempenho de suas atribuigbes, utilizar-se de veiculo
disponibilizado pela EMPRESA, ficara esta obrigada ao ressarcimento das despesas com combustivel,
quando aplicavel, desde que efetivamente comprovadas pelo empregado e respeitados os limites
periodicos estabelecidos para estes reembolsos. Quanto a manutencdo periddica preventiva dos
veiculos, esta compete exclusivamente a EMPRESA.

Estabilidade Acidentados/Portadores Doenca Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA - EMPREGADOS COM ESTABILIDADE
POR ACIDENTE DO TRABALHO

O empregado que sofrer acidente do trabalho tem garantida, pelo prazo minimo de doze meses, a
manutengado do seu contrato de trabalho na EMPRESA, apds a cessagéo do auxilio-doenga acidentario,
independentemente de percepgao de auxilio-acidente.

Paragrafo Primeiro: O empregado contemplado com a garantia prevista nesta clausula ndao podera ter
seu contrato de trabalho rescindido por iniciativa do empregador, salvo no caso de justa causa ou por
acordo celebrado com a assisténcia do SINDICATO, com o pagamento de indenizagdo correspondente
ao periodo da garantia ou seu tempo faltante, sem prejuizo de qualquer das verbas rescisoérias.

Paragrafo Segundo: O empregado contemplado com a garantia prevista nesta cldusula que tenha
participado de processo de reabilitagdo profissional ndo podera servir de paradigma para equiparagéo
salarial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA AO EMPREGADO
AFASTADO DO SERVICO POR DOENCA

Ao empregado afastado do servigo por doenga, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, sera
garantido emprego ou salario, a partir da alta, por periodo igual ao do afastamento, limitado a um



maximo de 60 (sessenta) dias, além do aviso prévio previsto na CLT.

Paragrafo Primeiro: Dentro do prazo limitado por esta garantia, estes empregados ndo poderao ter
seus contratos de trabalho rescindidos pelo empregador a ndo ser em razéo de pratica de falta grave ou
por mutuo acordo com a assisténcia do SINDICATO.

Paragrafo Segundo: Caso no exame de retorno ao trabalho o empregado seja considerando inapto,
em desacordo com a alta médica dada pelo INSS, a EMPRESA arcara com o pagamento dos dias ndo
pagos pela Previdéncia Social, contidos entre a data do reencaminhamento e a data da primeira
confirmagéo da alta pelo INSS.

Paragrafo Terceiro: Caso o INSS reverta a alta, pagando o beneficio de forma retroativa, o empregado
devera devolver 8 EMPRESA os valores liquidos delas recebidos por forca do Paragrafo Segundo desta
Clausula.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - GARANTIA AO EMPREGADO
EM VIAS DE APOSENTADORIA

Ao empregado que esteja a pelo menos 12 (doze) meses da data de aquisicdo do direito a
aposentadoria, em seus prazos minimos, e que tenha pelo menos 06 (seis) anos continuos de trabalho
na EMPRESA, sera assegurado emprego ou salario durante o periodo que faltar para se aposentar.

Paragrafo Primeiro: O reconhecimento da garantia de emprego mencionada no caput depende de
comunicagao por escrito do empregado a EMPRESA da sua condi¢do de estavel e da comprovagéo do
tempo de servico por documento emitido pelo INSS, até a data prevista para a homologagédo de
eventual rescisdo contratual.

Paragrafo Segundo: Fica resguardado o direito adquirido dos empregados que até 30 de abril de 2009
ja tenham comprovadamente atingido as condi¢bes de estabilidade proviséria previstas no inciso 1V, da
cldusula 23 - [1Estabilidade no Empregol], da Convencao Coletiva de Trabalho 2008/2010, firmada pelo
Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares, de Aparelhos de
Radiotransmissao, de Refrigeragdo, Aquecimento e Tratamento de Ar, de LAmpadas e Aparelhos
Elétricos de lluminacao do Estado do Parana e o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de
Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares, de Aparelhos de Radiotransmissao, de Refrigeragao,
Aquecimento e Tratamento de Ar, Lampadas e Aparelhos Elétricos de lluminagéo de Curitiba e Regiao
Metropolitana.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - SUPERPOSICAO DE
VANTAGENS

A promulgagdo da legislagdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos
constitucionais substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se
sempre as condigdes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualquer hipétese a acumulagao.

Outras estabilidades

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - INDENIZACAO AO
EMPREGADO DEMITIDO COM 45 ANOS DE IDADE OU MAIS

Os empregados com 45 (quarenta e cinco) anos de idade ou mais, quando forem demitidos sem justa
causa, receberdo uma indenizagao correspondente a 20 (vinte) dias de salario, acrescida de 1 (um) dia
de salario por ano ou fragao superior a 6 (seis) meses a partir de 45 anos de idade.

Paragrafo Primeiro: Os empregados admitidos a partir de 01.11.94, somente fardo jus a esta



indenizagdo se contarem com mais de 5 (cinco) anos de servigos prestados a EMPRESA.

Paragrafo Segundo: Esta clausula ndo se aplica aos empregados admitidos a partir de 01.11.98.

Jornada de Trabalho [ | Duragao, Distribuicao, Controle, Faltas
Duracao e Horario

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO DE
ATENDENTE COM AUDIOFONE PERMANENTE

Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis)
horas semanais, conforme anexo Il da NR17.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

A duragédo do trabalho semanal sera de 40 horas para todos os empregados, a partir de 1° de agosto de
2009, sendo permitido a EMPRESA manter até esta data a duragéo do trabalho semanal de 44 horas
para empregados egressos da empresa NOKIA SIEMENS NETWORKS TELECOMUNICACOES DO
BRASIL LTDA.

Paragrafo Primeiro: A redug&o da duragéo do trabalho semanal dos empregados egressos da
empresa NOKIA SIEMENS NETWORKS TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA sera feita sem
reducdo dos salarios.

Paragrafo Segundo: Nao serdo descontadas nem computadas como jornada extraordinaria as
variacdes de horario no registro de ponto ndo excedentes de quinze minutos, na entrada e na saida.

Compensacio de Jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - COMPENSACAO SEMANAL DE
HORAS. FERIADOS

Quando o feriado coincidir com sabado, a EMPRESA, em relagdo aos empregados que trabalhem sob
o regime de compensagao semanal de horas, podera alternativamente:

a) reduzir a jornada diaria de trabalho de segunda a sexta, subtraindo os minutos relativos a
compensacao;

b) pagar o excedente laborado de segunda a sexta como horas extraordinarias, com adicional de
50%;

c) incluir essas horas no sistema de compensagao anual de dias pontes.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA comunicara aos empregados com 15 (quinze) dias de antecedéncia,
pelo menos, em relagdo ao feriado a alternativa que sera adotada.

Paragrafo Segundo: Quando o feriado ocorrer entre a segunda-feira e sexta-feira, as horas que

deveriam ser trabalhadas nesse dia, para fins de compensacao, serado distribuidas por igual e
trabalhadas pelos dias restantes da semana, respeitando sempre o limite de 10 (dez) horas diarias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - COMPENSACAO DE DIAS-
PONTES E RECESSO DE FINAL DE ANO

As concessoes de folgas nos [ldias-pontes(], assim entendidos aqueles que caem antes ou depois do



feriado, bem como aqueles resultantes da eventual recesso de final de ano, poderéo ser compensadas
com o equivalente acréscimo da jornada de trabalho nos demais dias do ano, de acordo com os
critérios adotados pela EMPRESA, sempre levando em conta a ampliagdo dos periodos de descanso
para o empregado.

Paragrafo Unico: O acréscimo de jornada para compensagéo dos dias-pontes ndo sera considerado
como hora extra.

Descanso Semanal

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DESCONTO DO DSR

A ocorréncia de 1 (um) atraso ao trabalho, durante a semana, desde que nao superior a 30 (trinta)
minutos, ndo acarretara o desconto do DSR correspondente. Nessa hipdtese, a EMPRESA nao podera
impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

Controle da Jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - MARCACAO DO PONTO

A EMPRESA adotara em seus estabelecimentos sistema eletrénico de marcagéo de hora de entrada e
saida, via coletores de ponto ou internet, respeitada a Portaria GM / MTb n° 1.120, de 08.11.95, que
regulamentou o § 2° do art. 74 da CLT.

Paragrafo Primeiro: Sera possibilitado o acesso do empregado, via senha individual, ao sistema de
apuragédo de ponto, permitindo a visualizagdo do espelho de ponto para conferéncia, corregbes
necessarias e validacéo, antes do processamento da folha de pagamento.

Paragrafo Segundo: Em decorréncia desse controle eletronico de ponto, fica dispensada a assinatura
do empregado em quaisquer outros tipos de controle escritos ou no espelho do ponto eletrénico
impresso.

Paragrafo Terceiro: Quando o trabalho for realizado pelo empregado em locais disponibilizados pelos
clientes, fora do estabelecimento da EMPRESA, permanecem as marcagdes através de cartdo de ponto
manual ou mecanico, observados os dispositivos legais, salvo se o sistema eletrénico puder também
ser utilizado nesses locais.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA podera dispensar o empregado da marcagéo de ponto nos horarios de

inicio e término do intervalo de refeicdo, desde que o horario de intervalo esteja pré-assinalado no
sistema ou no cartdo de ponto.

Faltas

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

Além do disposto no artigo 473 e incisos da CLT, o empregado podera deixar de comparecer ao
servigo, sem prejuizo do salario, do descanso semanal remunerado e das férias:

a) por até 3 (trés) dias Uteis consecutivos, por ocasido do matriménio, pré-avisada a EMPRESA e
mediante apresentacado da competente certiddo de casamento;

b)  por até 2 (dois) dias consecutivos, nos casos de falecimento de sogro(a), mediante comprovagao;
c) por até 1 (um) dia, nos casos de internagdo hospitalar do conjuge ou companheiro(a) ou de

filho(a), neste ultimo caso quando houver a impossibilidade do cdnjuge ou companheiro(a)
acompanha-lo(a), desde que coincidente com a jornada de trabalho e mediante comprovagao do



evento.

d) no caso de auséncia motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais pessoais,
mediante posterior comprovagao, desde que o documento ndo possa ser obtido em dia n&o util;

e) no caso de empregada méae, para acompanhar o filho menor de 6 (seis) anos ao médico,
mediante comprovacgao, limitado a um maximo de 6 (seis) ocasides ao ano;

f) no caso de empregada mae, durante o tempo utilizado para acompanhar o filho excepcional ao
médico, mediante comprovagao, limitado a um maximo de 6 (seis) ocasides ao ano;

g) parareceber o PIS, salvo se o seu pagamento for efetuado pela EMPRESA ou em posto bancario
localizado nas suas dependéncias.

Paragrafo Unico: De acordo com o inciso XIX, do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1.988,
combinado com o paragrafo primeiro do artigo 10, do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias,
a Licenca Paternidade sera de cinco dias corridos, sem prejuizo do salario, contados desde a data do
parto, neles incluido o dia previsto no inciso lll, do artigo 473, da CLT.

Outras disposicoes sobre jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - INTERRUPCOES DA
JORNADA DE TRABALHO

As interrupgcbes durante a jornada de trabalho, que independam da vontade do trabalhador, ndo
poderdo ser descontadas ou compensadas posteriormente.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - AMAMENTACAO

Como alternativa aos descansos especiais previstos no Artigo 396 da CLT, a empregada que estiver
amamentando podera, de comum acordo com o empregador, entrar 1 (uma) hora mais tarde ou sair 1
(uma) hora mais cedo, até que seu filho complete 6 (seis) meses de idade.

Férias e Licencas
Duracao e Concessao de Férias

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - FERIAS

O empregado podera manifestar sua opgao preferencial em relacdo ao periodo de gozo de férias
individuais, quando da elaboragdo, pela EMPRESA, da respectiva escala. A EMPRESA na medida de
suas possibilidades programara as férias de seus empregados segundo essa opgdo preferencial,
permanecendo, entretanto, com as prerrogativas contidas no art.136 da CLT.

Paragrafo Primeiro: As férias individuais e coletivas deverao ter inicio em dia Util, exceto as sextas-
feiras ou dias ja compensados;

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja
compensados, o gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro: Quando as férias coletivas abrangerem os dias 25 de dezembro e 1° de janeiro,
estes dias ndo serdo computados como férias e serdo, portanto, excluidos da contagem dos dias
corridos regulamentares;

Paragrafo Quarto: A remuneragdo do adicional de 1/3 (um tergo) das férias, de que trata o inciso XVII
do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, sera paga no inicio das férias individuais ou coletivas e
correspondera a 1/3 (um tergo) dos valores pagos a titulo de gozo de férias e de abono pecuniario, se
houver.



Paragrafo Quinto: O adicional constitucional de 1/3 sera também devido no caso rescisdo contratual
por qualquer modalidade, quando houver férias vencidas a serem indenizadas. Aplicar-se-a também as
férias proporcionais, nos casos de rescisao do contrato de trabalho sem justa causa.

Paragrafo Sexto: O empregado podera optar pelo recebimento da primeira parcela do 13° salario
previsto em lei, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apdés o recebimento da comunicagédo das
férias.

Paragrafo Sétimo: No mesmo prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o empregado podera optar pela
conversao parcial do periodo de gozo notificado pelo empregador em abono pecuniario, conforme
previsto no art. 143 da CLT.

Paragrafo Oitavo: E vedado & EMPRESA interromper o gozo das férias concedidas aos seus
empregados.

Paragrafo Nono: Caso a EMPRESA cancele férias j& comunicadas ao empregado, na forma do artigo
135 da CLT,, ressarcirdo as despesas irreversiveis por ele feitas antes do cancelamento, desde que
devidamente comprovadas.

Paragrafo Décimo: Ao empregado cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa do
empregador, sem justa causa, no prazo de 30 (trinta) dias apds o retorno das férias, sera paga uma
indenizagcdo adicional equivalente a 1 (um) salario nominal mensal. A indenizacdo sera paga sem
prejuizo das demais verbas rescisoérias e juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso
prévio, trabalhado ou indenizado.

Licen¢a Adocao

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - LICENCA PARA EMPREGADA
ADOTANTE

A EMPRESA concedera licenca remunerada as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002,
venham a adotar criangas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se
transcreve:

a) Para a adogdo ou guarda de criangas de até 01 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de
afastamento;

b) Para adogdo ou guarda de criancas a partir de 01 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60
(sessenta) dias de afastamento;

c) Para adogdo ou guarda de criangas a partir de 04 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos,
30 (trinta) dias de afastamento.

Paréagrafo Primeiro. Para efeito de concesséo da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio
dar-se-a a partir da apresentacéo do termo judicial de guarda da adotante ou guardid a EMPRESA.

Paragrafo Segundo. Nos casos em que a guarda proviséria ndo for renovada, a empregada fica
obrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

Outras disposicoes sobre férias e licencas

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - RECIBO DE FERIAS E DECIMOS
TERCEIROS SALARIOS

Os comprovantes de depdsito bancario de férias e décimos terceiros salarios servirdo como recibo de
pagamento dessas parcelas, ficando a EMPRESA desobrigada de obter a assinatura dos empregados
nos respectivos demonstrativos.



CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - LICENCA PARA CASAMENTO

No caso de casamento de empregado, a licenca remunerada sera de 3 (trés) dias Uteis consecutivos ou
de 5 (cinco) dias corridos, a critério do empregado, contados a partir da data do casamento ou do dia
imediatamente anterior.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Equipamentos de Protecao Individual
CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - MEDIDAS DE PROTECAO

A EMPRESA adotara medidas de protecdo prioritariamente de ordem
coletiva, em relacéo as condigdes de trabalho e seguranca do empregado.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA fornecera previamente, sem 6nus para os
seus empregados, os EPIs necessarios ao desempenho de suas fungdes,
conforme previsto no PPRA, proporcionando treinamento e informacgdes para
a sua utilizacdo adequada. Os EPIs deverdao possuir Certificado de
Aprovacao (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho.

Paragrafo Segundo: O Empregado é obrigado a usar e conservar os EPIs,
sob pena de aplicagcdo das penalidades previstas na legislacdo e nos
regulamentos internos da EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: Fica facultado a EMPRESA solicitar, a qualquer tempo,
vistoria nos EPIs de posse do empregado, devendo 0s mesmos ser
apresentados a EMPRESA em condicdo adequada de uso e conservagao.

Paradgrafo Quarto: Quando solicitado pela EMPRESA, fica o empregado
obrigado a devolver o EPI que esteja utilizando, no estado em que se
encontrar, sob pena de nao cumprindo esta obrigacao ter o valor do mesmo
descontado da folha de pagamento ou de suas verbas rescisorias, quando
aplicavel, conforme limites previstos em lei.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA tera o direito de cobrar do empregado
multas que Ihe sejam aplicadas por seus clientes (tomadores de servigo) pela
nao utilizacdo de EPI, quando a multa for motivada pelo proprio empregado,
ao nao usar os EPIs que Ihe tenham sido fornecidos para uso, apesar de
orientado e fiscalizado.

CIPA [ composicao, eleicao, atribuicdes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - CIPA

Para os estabelecimentos que estejam obrigados a constituigdo de CIPA, de acordo com a legislagao
vigente, a EMPRESA convocara eleigdes para a CIPA com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando



publicidade do ato através de edital e enviando cépia ao SINDICATO nos primeiros 10 (dez) dos 60
(sessenta) dias mencionados.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA SEXAGESIMA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Os atestados médicos e/ou odontolégicos somente terdo validade se fornecidos pelos profissionais do
servigo proprio de assisténcia médica e/ou odontolégico da EMPRESA ou daqueles credenciados por
convénio por ela disponibilizado. O atestado fornecido por profissional particular somente tera validade
se endossado por profissional do servigo proprio da EMPRESA ou credenciado pelo convénio por ela
oferecido.

Paragrafo Primeiro: Sera reconhecido o atestado médico e/ou odontolégico emitido por profissionais
habilitados contratados pelo SINDICATO, conforme legislagdo vigente. Tal atestado ndo sera
questionado quanto a sua origem se dele constar o carimbo do Sindicato e a assinatura do profissional.

Paragrafo Segundo: O Empregado devera providenciar a entrega do atestado a EMPRESA em até 72
horas ap6s o afastamento.

Paragrafo Terceiro: O atestado que retrate caso de urgéncia sera reconhecido sempre.

Outras Normas de Prevencio de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - EXAMES MEDICOS [ NR-7
A EMPRESA realizara os exames médicos previstos na Norma Regulamentadora n°® 7 para todos os

seus empregados, sem 6nus para os trabalhadores, fornecendo-lhes copias dos resultados.

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - PREENCHIMENTO DE
FORMULARIOS PARA A PREVIDENCIA SOCIAL

Ressalvadas as situagcdes mais favoraveis ja existentes, a EMPRESA devera preencher a
documentagdo exigida pela Seguridade Social, quando solicitado pelo empregado, e fornecé-la nos
seguintes prazos maximos:

a) para fins de obtencao de Auxilio Doenga: 5 (cinco) dias uteis;
b) para fins de Aposentadoria: 10 (dez) dias Uteis;
c) para fins de obtencdo de Aposentadoria Especial: 15 (quinze) dias uteis.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fornecera, por ocasido do desligamento do empregado, os formularios
exigidos pela Seguridade Social para fins de instru¢gdo do processo de Aposentadoria Especial, quando
for o caso.

Relacoes Sindicais

Sindicalizacao (campanhas e contrataciao de sindicalizados)



CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - SINDICALIZACAO

Mediante solicitagdo prévia e por escrito, a EMPRESA concedera autorizagao para que o SINDICATO
possa fazer campanha de sindicalizagéo junto aos empregados, em dias, horarios e locais previamente
fixados, preferencialmente nos periodos de descanso da jornada normal de trabalho, vedada a
propaganda politico-partidaria.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA fornecera aos empregados admitidos ficha de filiagdo sindical,
encaminhando ao SINDICATO as que forem preenchidas por aqueles que optarem pela filiagao.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribuicdes devidas pelos
associados ao SINDICATO, repassando-as a entidade sindical até o 10° (décimo) dia util subseqiiente
ao do pagamento dos salarios.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - ACESSO DE DIRIGENTES
SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do SINDICATO, devidamente credenciados, nos locais de
trabalho, a fim de orientar no tocante as condi¢cdes de higiene e de seguranga no trabalho, desde que
pré-avisada a visita com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Tal acesso n&o tera jamais
carater fiscalizador.

Acesso a Informag¢oes da Empresa

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - QUADRO DE AVISOS

A EMPRESA permitira a fixagdo em quadros de avisos, em locais acessiveis aos empregados, de
material informativo e publicagdes, avisos, convocagbes e outras matérias tendentes a manter o
trabalhador atualizado em relagdo aos assuntos sindicais do seu interesse, desde que ndo contenham
comunicagdes agressivas ou ofensivas, ou propaganda politico-partidaria.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuicdo assistencial sera descontada dos empregados beneficiados pela negociagao do Acordo
Coletivo de Trabalho, instituida em assembléia geral no dia 14/07/20009, limitada a 1 % (um por cento)
da renumeracgdo de mensal do empregado, cujo valor ndo devera ser superior a R$ 20,00 (vinte reais)
reais por empregado, nos meses de MAIO, JUNHO e JULHO de 2009.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposicdo do empregado ndo sindicalizado serd aceita quando
apresentada através de carta individual pelo trabalhador diretamente ao sindicato da categoria, no
prazo de até 10 (dez) dias apdés a comunicagdo ao empregador e aos empregados. O empregado
devera apresentar ao empregador comprovante de recebido pelo sindicato, e antes ser efetuado o
primeiro desconto na folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado aos empregadores ou seus prepostos, assim considerados os
gerentes e os integrantes do departamento de recursos humanos, adogdo de quaisquer procedimentos
visando a induzir os empregados em proceder oposi¢do ao desconto;

PARAGRAFO TERCEIRO -: A EMPRESA repassara os valores no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds



efetuar o desconto em folha de pagamento dos empregados, depositando o montante da Contribuicao
Assistencial em conta bancaria do SINTTEL-PR, agencia 0369 C/C 6000-5da Caixa Econdmica
Federal, enviando ao Sindicato os comprovantes do valor repassado do depdésito.

Outras disposicoes sobre relacio entre sindicato e empresa

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - COMISSAO PERMANENTE

A EMPRESA e o SINDICATO manterdo uma Comissdo Permanente para avaliagdo do presente Acordo
Coletivo e da legislagédo trabalhista vigente, com vistas a sua flexibilizagdo quando desta resultar a
viabilizagdo de novos projetos e negdcios para a EMPRESA e que tenham como conseqiiéncia a
geracao de novos postos de trabalho.

Disposicoes Gerais
Mecanismos de Solu¢ao de Conflitos

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - CCP (COMISSAO DE
CONCILIACAO PREVIA)

A EMPRESA adere a Camara de Conciliagdo Prévia [ CCP constituida no ambito de representagéo do
SINTTEL - PR, nos termos da Lei 9958/2000, sendo, contudo, facultativo seu comparecimento nas
reunides designadas. A EMPRESA devera comunicar a entidade sindical, por escrito, eventual
mudanca de enderego e de local de sua sede social.

Aplicac¢io do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - APLICACAO DO INSTRUMENTO

Aos empregados das categorias profissionais diferenciadas serdo estendidas as clausulas do presente
Acordo, salvo se houver instrumento coletivo especifico no qual a EMPRESA tenha participado
diretamente ou sido representada pelo 6rgéo de classe de sua categoria, na forma da Sumula n° 374,
do Tribunal Superior do Trabalho

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - APLICACAO

As condi¢des aqui estabelecidas somente serao aplicaveis durante o periodo de vigéncia do Acordo
nao se integrando aos contratos de trabalho dos empregados por ele abrangidos.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA - MULTA

Em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas neste Acordo, a parte infratora ficara
sujeita ao pagamento de multa no valor de 5% (cinco por cento) do piso salarial, por infracdo e por
empregado, mediante notificagdo circunstanciada, desde que ndo cominada com qualquer multa
especifica, revertendo seu valor em favor da parte prejudicada.



Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infragéo, ndo proceder a
sua corre¢ao no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento da notificagéo.

Renovacao/Rescisdao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEPTUAGESIN!A SEGUNDA - PRORROGACAO, REVISAO,
DENUNCIA OU REVOGACAO

O processo de prorrogagdo, revisdo, denuncia ou revogagao total ou parcial do presente Acordo
Coletivo de Trabalho ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da CLT.

PEDRO VITOR DIAS DA ROSA
Presidente
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

MONIKA SENGBERG AMMANN
Gerente
NOKIA SIEMENS NETWORKS DO BRASIL SISTEMAS DE COMUNICACOES
LTDA

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br .



