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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). PEDRO VITOR
DIAS DA ROSA;

E

NOVA GESTOES SERVICO DE COBRANCA EXTRA-JUDICIAL LTDA, CNPJ n.
75.986.232/0001-60, neste ato representado(a) por seu Sdcio, Sr(a). JOSE CARLOS
SKRZYSZOWSKI;

celebram o presente TERMO ADITIVO A ACORDO COLETIVO DE TRABALHO,
estipulando as condic¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo a Acordo Coletivo de Trabalho no
periodo de 1° de agosto de 2009 a 31 de julho de 2010 e a data-base da categoria em 1°
de agosto.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo a Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s)
empresa(s) acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) dos operadores de mesas
telefénicas e telefonistas em geral, trabalhadores em postos de servigcos de

telefonia, televendas, telemarketing, disk servigos, tele recados, tele chamadas, tele
cobranca via tele atendimento e call centers, com abrangéncia territorial em PR.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuigdo, Controle, Faltas

Compensacéao de Jornada



CLAUSULA TERCEIRA - BANCO DE HORAS

A EMPRESA podera adotar a compensacao de jornadas de trabalho, conforme previsto na Lei
9.601/98 e alteracfes posteriores (Banco de Horas), desde que observados os limites e
condicdes legais ou os aqui estabelecidos, conforme o seguinte:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

k)

Consideram-se DEBITOS, as horas a favor da NOVA GESTOES, que foram
deixadas de trabalhar pelos empregados, tais como: faltas, atrasos e saidas
antecipadas, desde que comunicado com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

Consideram-se CREDITOS, as horas a favor do empregado, ou seja, aquelas
trabalhadas em excesso a duracdo normal, desde que comunicado com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia;

Todas as horas extras trabalhadas pelos empregados em domingos e aquelas
feitas em dias de feriados ndo poder&o ser langadas em Banco de Horas;

Havendo saldo mensal credor para o empregados, as horas trabalhadas em
prorrogagdo diaria feitas em dias Uteis de trabalho serdo creditadas aos
empregados, no respectivo Banco de Horas, a razao de 1,0 (uma) hora
descansada para cada 1,0 (uma) hora trabalhada. o Caso empregado esteja
com horas negativas, ou seja, com saldo mensal devedor, a compensacao aqui
prevista se dara a razédo de 1,0 (uma) hora descansada para cada 1,0 (uma)
hora trabalhada. Em caso de convocacdo para Hora Extra em dias escalados
para folga, s6 serd admitida a compensacdo a razao de 2,0 (duas) hora
descansada para cada 1,0 (uma) hora trabalhada ou, em caso de pagamento,
sofrerd acréscimo do adicional de 100% (cem por cento) das horas
trabalhadas.

A prorrogacdo maxima sera de 12 (doze) horas semanais, as quais serao
lancadas como crédito ou pagas na forma aqui prevista.

O limite mensal de saldo de horas lancadas a crédito ou a débito do
empregado ndo poderd ultrapassar a 24 (vinte e quatro) horas.

A concesséao de folgas compensatérias ndo podera ultrapassar o periodo de
180 (cento e oitenta dias) posteriores a realizacdo das horas prorrogadas. Da
mesma forma, havendo concesséo de folgas ou descansos a EMPRESA tera
180 (cento e oitenta) dias para realizar a cobertura da hora em débito, sob
pena de zerar-se o débito do empregado.

As horas compensadas com descanso ou folga ndo acarretardo reflexos no
repouso semanal remunerado, nas férias, nas licengas, no aviso-prévio, no 13°
salario ou em qualquer outra verba salarial.

As horas ndo trabalhadas pelos empregados, abaixo da jornada normal,
decorrentes das hipoteses de faltas, atrasos ou saidas antecipadas, desde
que autorizadas, serdo debitadas no Banco de Horas. As horas de auséncias,
atrasos e saidas antecipadas injustificadas nao serdo contabilizadas no Banco
de Horas, aplicando-se a politica de desconto correspondente.

A apuracado dos créditos e débitos se fara mensalmente, mediante apuragéo
dos registros de ponto e freqiéncia dos empregados, considerando-se o
mesmo periodo de fechamento da folha de pagamento.

Em caso de rescisdo contratual, a EMPRESA efetuara o pagamento do saldo



credor existente, no qual ja estard acrescentando o adicional de 50%
(cinquenta por cento), mais os reflexos remuneratérios correspondentes. Em
caso de saldo devedor, podera a EMPRESA abater as horas acumuladas, na
mesma proporgao acima.

) A empresa apresentard mensalmente a folha ponto onde constara o saldo do
banco de horas, esta folha deverd ser assinada pelos funcionarios
mensalmente;

m) A EMPRESA, sempre que solicitado por escrito e em suas dependéncias,
disponibilizara ao SINDICATO os dados e registros do Banco de Horas, para
acompanhamento e fiscalizaco.
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