ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR003961/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 05/11/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MR056055/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46212.015450/2010-92
DATA DO PROTOCOLO: 05/11/2010

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO PARANA, CNPJ n. 76.687.433/0001-29, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). PEDRO VITOR DIAS DA ROSA,

E

RELACOM SERVICOS DE ENGENHARIA E TELECOMUNICACAO LTDA,
CNPJ n. 04.027.359/0010-02, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
RICARDO NICOLA CERNIC;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de
1° de abril de 2010 a 31 de marco de 2011 e a data-base da categoria em 1° de abril.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunica¢des e Operadores de Mesas Telefonicas
(Telefonistas em Geral); Trabalhadores em Empresas de Telefonia de Celular
Movel (Todas as Bandas), Servicos Troncalizadosem Geral, e Afins, Receptivos
ou Originados (Telemarketing, Tele-Atendimento, Call-Center, Casc-Central
de Atendimentos Servicos, CRC-Central de Relacionamento com Cliente Tele-
Vendas e Servicos Afins); Trabalhadores em Sistemas Provedores de Internet;
Trabalhadores em, Radio Chamada, Servicos de Gestao, Empresas Operadoras
em Transmissao de Dados e Correios Eletronicos, Empresas Instaladoras,
Reparadoras, Revendedoras, Beneficiadoras, Mantenedoras e Prestadoras de
Servicos, Industria e Fabricante de Equipamentos e Sistemas de
Telecomunicac¢des, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL



Fica convencionado que o piso salarial vigente em 31 de marco de 2010 seré reajustado em
1° de abril de 2010 para o valor de R$ 700,00 (setecentos reais).

Paragrafo Unico: Ficam excluidos do piso os trabalhadores em atividades de apoio, tais
como servicos de portaria, vigilancia, faxina, copa e cozinha, além dos aprendizes na forma
da lei.

Reajustes/Correcoes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salérios vigentes em 31 de marco de 2010 serdo reajustados a partir de 1° de abril de
2010 em 5,30 (cinco virgula trinta por cento). O indice sera aplicado sobre todos os
salarios.

Pagamento de Salario [| Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO COM CHEQUE
O pagamento dos salérios sera efetuado até o quinto dia util do més subsequente.

Paragrafo primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito
bancario, com excluséo do cartdo magnético, a Empresa estabelecerd condi¢des para que 0s
empregados possam descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo dia em que for efetuado
pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de refeicéo.

Paragrafo segundo: O pagamento dos salarios sera antecipado para o dia Gtil imediatamente
anterior, quando a data coincidir com sabados.

Paragrafo terceiro: Se a Empresa vier a efetuar o pagamento dos salarios antes da data
obrigatoria legal, ficara dispensada de cumprir o "caput" desta clausula.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido a Empresa proceder ao desconto em folha de pagamento quando oferecida a
contraprestacdo de: seguro de vida em grupo, transporte, vale-transporte, planos médicos-
odontolégicos com participacdo dos empregados nos custos, alimentacdo, convénios com
supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia médica, clube/agremiacdes e
convénios com instituicBes financeiras, destinados a empréstimos consignados, quando
expressamente autorizados pelo empregado, por escrito, da mesma forma, proceder-se-a
com os descontos de contribuicGes sindicais e outros descontos a favor da entidade sindical.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
calculo



CLAUSULA SETIMA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

A Empresa fornecera obrigatoriamente, comprovante de pagamento mensal, contendo todas
as verbas recebidas pelo empregado no respectivo més, bem como os descontos efetuados.

CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS
BENEFICAS
A Empresa se obriga a manter as condi¢cGes mais benéficas atualmente existentes, inclusive

no que tange aos beneficios praticados, reajustando-os conforme os percentuais e datas
previstos na Clausula Quarta.

CLAUSULA NONA - SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto perdurar a substituicdo que ndo tenha carater meramente eventual, 0 empregado
gue exercer a substituicdo fara jus a diferenca entre seu salario e o do substituido, na
proporcao da duracdo da substituicdo, excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico: A substituicdo eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir

promogdo automatica no cargo ou funcdo; ndo sera admitido rebaixamento de fungdo, a ndo
ser nos cargos de confianca ou substituicdo por afastamento previdenciario.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salario
CLAUSULA DECIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A Empresa fard o adiantamento da primeira parcela do 13° salério (50%) quando o
empregado sair em férias. Quando ndo forem concedidas férias no periodo, a primeira
parcela devera ser paga até 30 de Novembro de 2010.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORAS EXTRAORDINARIAS

A Empresa remunerara as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sébado com
adicional de 50% (cinglienta por cento). Aos domingos e feriados o adicional sera de 100%
(cem por cento). A Empresa manterd as condi¢fes mais vantajosas existentes e aplicaveis
aos contratos vigentes até a data de assinatura deste instrumento

Adicional Noturno



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL NOTURNO

A remuneracdo do trabalho noturno prestado entre 22:00 e 05:00 horas serdo acrescidas do
adicional de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora normal, que equivale a 52,30
(cinguenta e dois minutos e trinta segundos).

Participacio nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTICIPACAO NOS LUCROS OU
RESULTADOS

Considerando o disposto no artigo 7°, inciso Xl da Constituicdo Federativa do Brasil.

Considerando ainda, a regulamentacéo da Participacéo nos Lucros e Resultados, conforme
prevista na Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, publicada no Diario Oficial da Uniédo
de 20 de dezembro de 2000.

Tém em si celebrado o Acordo para a instituicdo do Programa de Participagdo nos
Resultados para o ano de 2010 nas seguintes condigdes:

1 (1 ABRANGENCIA E OBJETIVO

Fica instituido a todos os empregados dos Projetos de Telefonia Mével da RELACOM,
representados nos limites da base territorial do SINTTEL, o Programa de Participagdo nos
Resultados [ PPR, como instrumento de remuneragao variavel, desde que ocorra o
atingimento da seguinte meta:

a) Operacional, definida e detalhada na Clausula de Metas e Indicadores de
Desempenho, as quais, para fins de calculo do prémio a ser eventualmente pago,
tem o peso equivalente a 100% (cem por cento).

Paragrafo Unico [ Ficam excluidos do programa e, conseqiientemente, sem o direito do
recebimento do prémio a ser eventualmente pago, estagiarios, temporarios, prestadores
de servigos, funcionarios desligados por justa causa, ou efetivos, desligados e afastados
por auxilio-doenga que trabalharam menos de 3 meses em 2009.

2 [1 METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

As partes estabeleceram, de comum acordo, para as metas operacionais, indicadores de
desempenho o0s quais se apresentam abaixo, detalhados a partir das seguintes
denominacgdes:

a) FT (Fault Ticket) de Altas, Médias e Baixas e Atividades Programadas: sdo
as atividades relacionadas a abertura de chamado para reparo.

b) Unidade de Medida: percentual;

c) Meta 2010: indica o valor a ser atingido naquele indicador em sua integralidade;
99% e 0% de multa [0 120% do salario nominal;

98% e 0% de multa [0 110% do salario nominal;

97% e entre 0,1% e 3,00% de multa (7 100% do salario nominal;

97% e entre 3,01% e 5,00% de multa [1 90% do salario nominal;

97% e entre 5,01% a 10,00% de multa (] 80% do salario nominal

96% e entre 0% e 3,00% de multa [ 80% do salario nominal;

96% e entre 3,01% e 5,00% de multa [] 70% do salario nominal;



96% e entre 5,01 e 10,00% de multa [1 60% do salario nominal;
95% e entre 0% e 10% de multa [1 50% do salario nominal;
Abaixo de 95% - ndo fara jus ao recebimento.

d) Fonte de Avaliagao: relatdrios de fechamentos de indicadores de desempenhos
operacionais.

3 [ BASE PARA APURAGAO DOS RESULTADOS

As partes estabelecem o periodo de 01 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010
como base de referéncia para apuragdo das metas.

4 (1 APURAGAO DOS VALORES

Para efeito de calculo total do prémio da PPR serdo apurados todos os resultados, que
correspondera ao total geral em percentual, desde que tenham sido atingidos os
indicadores nos seus valores minimos.

Paragrafo Primeiro 1 O resultado da média anual do percentual de atingimento dos
indicadores de desempenhos operacionais sera confrontado para a sua respectiva
classificagéo frente a tabela descrita nas Metas e Indicadores de Desempenho, letra Cc(7,
a qual estabelece, de acordo com o percentual atingido, o valor do salario nominal do
empregado, sendo este o limite para o pagamento da parcela total da PPR.

5 1 VALOR DO PREMIO

Ao final do programa sera realizada a apuragéo anual dos resultados atingidos, referente
ao periodo de 01 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010 e na hipdtese do
participante do PPR atingir, ao menos seus valores minimos, fara jus nos termos da
Apuracéo de Valores, ao recebimento do valor do prémio, conforme abaixo:

01 (um) salario nominal vigente em 31/12/2010 para todos os funcionarios, proporcional
aos meses trabalhados em 2010.

Paragrafo Primeiro: O referido prémio sera creditado até o 5° dia util do més de margo/20.

6 1 PROPORCIONALIDADE DO CALCULO

Levar-se-a em consideragao, ainda, para o cOmputo do prémio dos termos da Apuragao
dos Valores, o tempo efetivamente trabalhado pelo empregado, ou seja, para cada periodo
igual ou superior a 15 (quinze) dias no més, correspondera 1/12 (um doze avos) de
proporcionalidade, incidente sobre o valor final eventualmente devido.

7 [ REVISAO DAS METAS

A cada final de trimestre, uma vez auferidos os resultados e as metas, os representantes
da RELACOM e do SINTTEL se reunirdo, se necessario, para avaliarem o andamento do
programa e, se for o caso, propor novas condi¢cdes para a definicdo do prémio, através de
termos aditivos ao presente acordo.

8 [ ANTECIPAGAO DO PREMIO

Em agosto de 2010 a RELACOM fara uma apuragédo prévia dos resultados atingidos
referente ao periodo de janeiro a junho [J este inclusive [ e na hipétese do participante
atingir ao menos seus valores minimos, nos termos da Apuracdo dos Valores, fara jus ao
recebimento de uma antecipacdo de 40% do prémio, a ser pago através de cddigo
especifico em folha de pagamento até o 5° dia util do més de outubro de 2010.

Paragrafo Primeiro [1 O eventual pagamento da parcela acima referida configurar-se-a
como mera antecipagéo e, como tal, sujeita a compensacao frente ao valor final devido a



titulo de prémio a ser pago no 5° dia util de margo de 2011.

Paragrafo Segundo [1 A compensacdo mencionada no paragrafo anterior se dara
respeitados os termos do artigo 462 da CLT, sendo devida ainda que nao seja apurado
crédito ou parcela final para o empregado pelo ndo atingimento das metas em seus
valores minimos.

9 - DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A RELACOM se obriga a divulgar mensalmente, para os funcionarios e para o Sinttel,
através de seus quadros de aviso e de outros meios de comunicagido disponiveis, os
resultados das metas estabelecidas nas condi¢gées aqui contratadas, a fim de propiciar o
seu acompanhamento, como também viabilizar medidas para o tratamento de eventuais
desvios de desempenho, seja coletivo ou individual.

10 1) EMPREGADOS AFASTADOS

O critério de proporcionalidade estipulados na Proporcionalidade do Calculo é também
aplicavel nos casos dos trabalhadores que durante a vigéncia deste programa tenham
trabalhado no minimo 90 dias dentro da vigéncia desse Acordo, e que tenham seus
respectivos contratos de trabalho suspensos, em decorréncia de auxilio doenca, sendo
que o afastamento a cada periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més acarretara
um abatimento equivalente a 1/12 (um doze avos), incidente sobre o valor final
eventualmente devido.

11 [ EXIGIBILIDADE DE CREDITO

Os empregados que atenderem a todas as condi¢des estipuladas e, portanto, forem
credores do valor final do prémio na proporcionalidade ajustada na Proporcionalidade do
Calculo, caso tenham sido desligados antes do se respectivo recebimento, terdo direito de
obter o crédito correspondente até 90 (noventa) dias apds a vigéncia deste programa, ou
seja, até 31 de margo de 2011.

12 11 CASOS OMISSOS

As situagbes que nao foram objeto de previsdo no presente termo de Acordo Coletivo de
Trabalho serao avaliadas em conjunto pelas partes signatarias que disciplinardo a forma
de encaminhamento, bastando para tanto a mera troca de correspondéncia que,
automaticamente, passardo a fazer parte do presente instrumento e, na hipétese de
caracterizacao de impasse, as divergéncias serao submetidas a Justiga do Trabalho.

13 (1 TRIBUTAGAO

De acordo com a legislacdo especifica, os pagamentos aqui definidos nao se constituem
em base de incidéncia de qualquer natureza trabalhista ou previdenciaria.

Paragrafo Primeiro [ Igualmente ndo se aplica o principio da habitualidade, sendo,
entretanto, tributada separadamente dos demais rendimentos recebidos no més, como
antecipacgao do Imposto de Renda, devido na declaragao de renda da pessoa fisica.

Paragrafo Segundo [ Fica ressalvado que na alteragéo da legislacdo, as partes discutirdo
0s ajustes que se fizerem necessarias.

14 [ RENOVAGAO DO ACORDO PPR/2011

As partes se comprometem, a partir de 1° de marg¢o/2011 , a cumprirem uma agenda de



encontros e negociagdes, visando a renovagao deste acordo [1 PPR/2010, cuja vigéncia se
iniciara a partir de 1° de janeiro de 2011.

15 0 ARQUIVO

A RELACOM apresenta e deposita uma via do presente instrumento no SINTTEL em
atendimento ao disposto no artigo 2°, Paragrafo 2° da Lei n° 10.101, de 19 de dezembro
de 2000.

16 [ VIGENCIA

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho de 1° de janeiro de
2010 a 31 de dezembro de 2010, quando perdera sua eficacia, produzindo, porém, seus
reflexos até a data do efetivo pagamento do eventual valor final do prémio.

Ajuda de Custo
CLAUSULA DECIMA QUARTA - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, a Empresa arcara com todas as despesas necessarias, cujo
valor devera ser antecipado. ApGs realizacdo das despesas deverd haver a prestacdo de
contas pelo empregado, de acordo com as normas e procedimentos de cada Empresa.

Auxilio Alimentacao
CLAUSULA DECIMA QUINTA - REFEICAO

O valor do vale refeicdo sera reajustado a partir de 1° de abril de 2010.

a) Fica a Empresa obrigada a fornecer vale-refeicdo aos seus trabalhadores com valor
minimo unitario facial de R$ 12,00 (doze reais), sendo fornecido um vale para cada dia de
trabalho no més.

b) A Empresa poderd fornecer o vale-refeicdo/alimentagdo mediante convénio com
estabelecimentos da sua regido, mas devera fornecer vale com valor facial, a ser utilizado
pelo trabalhador.

c) Visando reduzir custos administrativos, as Empresas poderdo optar por efetuar o crédito
referente ao vale-refeicdo em destaque, na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao
total de dias uteis do més. Esse valor ndo integrara a remuneracdo do empregado, para
todos os efeitos legais.

d) O desconto do referido beneficio serd de 5,0% (cinco por cento) do valor total do vale-
refeicdo fornecido no més.

e) A partir de abril/2010, a Empresa fornecera vale-alimentagdo no valor de R$
63,00(sessenta e treis reais) fixos, de forma gratuita aos trabalhadores, sendo que esse valor
ndo integrara a remuneragdo do empregado,para todos os efeitos legais.

Auxilio Transporte



CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALE TRANSPORTE

A Empresa fornecerd, nos limites legais, vale transporte a todo empregado que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitacdo ser efetuada através de
formulério préprio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em empresa que nao
fornece transporte coletivo, deverd coincidir com os horérios cobertos normalmente por
servigos de transporte publico.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONVENIO MEDICO

Ficam mantidas as condi¢des atualmente praticadas com a participacdo compartilhada nos
seus custos entre empregado e empregador.

Paragrafo primeiro: A participacdo do empregado sera limitada ao méximo de 50%
(cinqlenta por cento) do custo.

Paragrafo segundo: O subsidio da Empresa aplica-se somente ao empregado, ndo sendo
obrigatdria sua extensdo aos seus dependentes, ficando por conta total do empregado o
custo dos dependentes que venha a incluir no convénio médico previsto nesta clausula.

Seguro de Vida
CLAUSULA DECIMA NONA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES

A Empresa concedera seguro de vida e acidentes aos seus empregados, com custos
compartilhados entre Empresa e trabalhador.

Outros Auxilios
CLAUSULA VIGESIMA - CONVENIO FARMACIA

A empresa implantaré} convenio Farmécia para todos traQthadores. ,
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

A Empresa prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos empregados que, a
seu servico, vierem a se envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando
houver indicio de culpa dos mesmos, segundo apuracdo interna ainda que preliminar e/ou
extrajudicial.



Aposentadoria
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situacdes mais favoraveis ja existentes, aos empregados com 6 (seis) anos ou
mais de servigos continuos dedicados a Empresa, quando dela vierem a desligar-se
definitivamente por motivo de aposentadoria, serdo pagos 2 (dois) salarios nominais
equivalentes ao seu ultimo salério.

Paragrafo unico. Se 0 empregado permanecer trabalhando na Empresa ap6s a
aposentadoria, sera garantido este abono apenas por ocasido do desligamento definitivo.

Contrato de Trabalho [ | Admissao, Demissao, Modalidades
Normas para Admissao/Contratacao
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo nédo
superior ao previsto no Art. 445 da CLT.
Desligamento/Demissao
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COMUNICACAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a
comunicacao de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela Empresa ao empregado por escrito, contra recibo firmado
pelo mesmo, esclarecendo se serd trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal,
avisando inclusive o dia, hora e local do recebimento das verbas rescisorias.

b) O trabalhador dispensado sob alega¢do de falta grave devera ser avisado do fato,
por escrito, esclarecendo 0s motivos.
Aviso Prévio
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o
aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pela Empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou néo;

b) A reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada



atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de
trabalho, mediante opcéo Unica do empregado por um dos periodos, exercida no ato
do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o empregado
poderd optar por 1 (um) dia livre por semana ou 7 (sete) dias corridos durante o
periodo;

c¢) Caso seja o empregado impedido pela Empresa de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a
Empresa, fazendo, no entanto jus a remuneracéo integral;

d) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por
escrito, ficam garantidos o seu imediato desligamento da Empresa e a anotagdo da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, A Empresa esta obrigada, em relagéo a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas
horas didrias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais o periodo ndo
trabalhado, ou eventual op¢do conforme letra B desta clausula;

e) O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia Util da semana;

f)  Serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao empregado.

Maio-de-Obra Temporaria/Terceirizacio
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - - MAO-DE-OBRA

a) A Empresa, se utilizar mao-de-obra de reeducando provenientes do sistema
prisional, pagara a estes 0s mesmos salarios e beneficios previstos neste Acordo Coletivo
de Trabalho.

b) A Empresa respondera, subsidiariamente, por obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias decorrentes de trabalhos prestados por pessoas contratadas para execugdo
dos seus servigos.

c) A Empresa signataria deste instrumento, quando contratarem terceiros para
execucdo de seus servicos na area de TelecomunicagOes representada pelo SINTTEL-PR
deverd orientar as Empresas contratadas sobre o exato enquadramento de seus
trabalhadores na categoria deste Sindicato, observando o presente Acordo Coletivo de
Trabalho e as obrigagdes legais e sindicais pertinentes e informar o SINTTEL-PR.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratacao

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - GARANTIA DO TRA. PARA
HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA EMP

A Empresa que por qualquer motivo encerrar suas atividades totalmente na base territorial
do SINTTEL-PR obriga-se a comunicar aos empregados e ao SINTTEL-PR com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - EQUALIZACAO DE CUSTOS



A Empresa podera negociar com o SINTTEL-SC condigdes que equalizem os custos com a
mao de obra em relacdo aqueles vigentes em empresas concorrentes.

Relacoes de Trabalho [| Condicoes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Plano de Cargos e Salarios

CLAUSULA VIGESIMA NONA - PROMOCOES

Todas as promocBes deverdo ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo
ambos ser anotados na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA TRIGESIMA - EMPREGADOS EM VIAS DE
APOSENTADORIA

A Empresa, desde que comunicadas sobre essas condicdes por escrito, antes da resciséo
contratual, concedera estabilidade proviséria aos empregados que necessitem de até 12
(doze) meses para aquisi¢do de aposentadoria por tempo de servico, nos termos do Artigo
52 da Lei n.° 8.213/91, desde que devidamente comprovados e tenham 06 (seis) anos
continuos de trabalho na Empresa.

Paragrafo unico: O empregado nessa condi¢do ndo poderé ser despedido, a ndo ser em
razdo de falta grave ou por mutuo acordo entre empregado e empregador, ou encerramento
de atividade do empregador, sendo que nestas duas ultimas hipoGteses, mediante
homologacéo perante o Sindicato dos Trabalhadores.

Jornada de Trabalho [] Duracao, Distribuicao, Controle, Faltas
Compensacio de Jornada
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - BANCO DE HORAS

Em caso de necessidade da empresa implantar o sistema de Banco de Horas, deverd com
antecedéncia negociar as condi¢cdes com 0 SINTTEL-PR.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - - COMPENSACAO DE SABADO EM
DIA DE FERIADO

Quando o feriado coincidir com o sdbado compensado durante a semana, a Empresa devera
reduzir as horas diérias de trabalho em nimero correspondente aquela compensacao.



Paragrafo unico: A Empresa e seus empregados, de comum acordo, poderao transformar o
estabelecido no "caput" em compensagdo dos dias "pontes" antes ou ap6s feriados, ndo
necessariamente no mesmo més, obedecido o ano calendario.

Descanso Semanal
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DESCANSO REMUNERADO

A Empresa, quando possivel e através de regime de compensacao de horas, dispensara do
trabalho seus empregados nos dias 24 e 31 de dezembro, sem prejuizo do saléario e do DSR.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ABONO DE FALTAS AO
ESTUDANTE

A Empresa concedera abono de faltas ao empregado estudante nos dias de provas
bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de
ensino, pré-avisando o empregador com o minimo de 72 (Setenta e duas) horas e
comprovacdo posterior, compensando na jornada de trabalho as horas concedidas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AUSENCIA JUSTIFICADA

O empregado poderd deixar de comparecer ao servico, desde que devidamente
comprovado, sem prejuizo de seu salario:

a) Até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cbnjuge, ascendente,
descendente, irmdo ou pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua dependéncia econémica;

b) Até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

¢) Por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacdo
voluntaria de sangue, devidamente comprovada;

d) Por 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho no decorrer da
primeira semana;

e) Até 2 (dois) dias Uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral;

f)  Por 1 (um) dia, em caso de internacdo hospitalar da esposa, companheira ou filho
menor de idade, devidamente comprovado;

g) Por meio periodo de uma jornada diéria, quando devidamente comprovado, para o
recebimento do PIS/PASEP. Esta clausula ndo se aplica quando o respectivo
pagamento for efetuado pelas Empresa ou no posto bancario localizado nas suas
dependéncias.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - PLANTOES DE ESCALA E
REVEZAMENTO

A Empresa podera adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esforcos que
visem a racionalizacdo da composicdo de equipes aos sabados e domingos, inclusive a



jornada 12X36.

Sobreaviso
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servicos, a Empresa podera adotar o regime de
sobreaviso, remunerando os empregados envolvidos, a base de 1/3 (um terco) das horas em
que ficarem sujeitos a esse regime.

Outras disposicoes sobre jornada
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupcdes durante a jornada de trabalho, por responsabilidade da Empresa, nédo
poderé ser descontadas ou compensadas posteriormente.

Paragrafo Unico: Quando ocorrer caso fortuito ou de forca maior, a recuperacdo do tempo
perdido podera ocorrer por intermédio de compensacdo, mediante comunicagao prévia a
Entidade Sindical representativa da categoria profissional, indicando os motivos e a forma
de compensacéo, podendo esta Entidade, no prazo de 72 horas, opor-se, a fim de promover
0 entendimento.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO DE
ATENDENTE COM AUDIOFONE PERMANENTE

Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta
e seis) horas semanais, de acordo com a NR 17 anexo II.

Férias e Licencas
Duracao e Concessao de Férias
CLAUSULA QUADRAGESIMA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Util da semana, excetuando-se
guando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a4 no segundo dia
atil, devendo o empregado ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados 0s
interesses do proprio empregado em iniciar suas férias em outro dia da semana, bem como
ainda a politica anual de férias da Empresa, que devera ser comunicada ao Sindicato dos
Trabalhadores.

Paragrafo primeiro: Quando a Empresa cancela férias por ela comunicada, devera
reembolsar o empregado das despesas ndo restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta)
dias de aviso que, comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem



dias ja compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo terceiro: Quando a Empresa conceder férias coletivas, os dias 25 de dezembro e
01 de janeiro ndo serdo descontados.

Licenca Maternidade
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - GESTANTES

De acordo com o art. 7°, inciso XVIII da Constituicdo Federal, a licenca da empregada
gestante sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento
determinado pelo médico.

Outras disposicoes sobre férias e licencas
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - RETORNO DE FERIAS

Ao empregado cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa do
empregador, sem justa causa, e no prazo de 30 (trinta) dias apds o retorno das férias, sera
paga uma indenizacdo adicional equivalente a 1 (um) salario nominal mensal. A
indenizacdo aqui prevista serd paga sem prejuizo das demais verbas rescisérias e
juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio, trabalhado ou
indenizado.

Paragrafo Primeiro: No caso de as férias serem gozadas em dois periodos as garantias
desta clausula apenas aplicar-se-a no retorno do primeiro periodo.

Paragrafo Segundo: A Empresa que tiver a necessidade imperativa de colocar empregados
em férias, no todo ou em parte, por perda de contratos ou redugdo comprovada da atividade
econdmica e que, depois de esgotadas as tentativas de preservacdo dos empregos, venha a
necessitar reduzir o seu quadro, desde que os empregados envolvidos e 0 SINTTEL-PR
tenham sido previamente comunicados, ficard desobrigada do cumprimento da indenizacao
prevista nesta Clausula.

Saude e Seguranc¢a do Trabalhador
Equipamentos de Prote¢do Individual

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FORNECIMENTO DE
UNIFORMES, ROUPAS/MAT./FERRAMENTAS DE TRAB. EQUIP. E
VEIC.

a) A Empresa fornecerd aos empregados, gratuitamente, uniformes, macacdes e
outras pecas de vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da funcao.

b) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecdo individual e
de seguranca, inclusive luvas, calcados especiais e éculos de seguranca graduados,
de acordo com receita médica, quando por elas exigidos na prestacdo do servigo, ou
a natureza da atividade assim determinar.

¢) Os empregados se obrigam a correta utilizacdo, manutencdo e limpeza adequadas



dos equipamentos, ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem e a
indenizar a Empresa de despesas decorrentes de multas e acidentes por eles
causados, bem como por extravio ou dano causado por uso indevido. Em caso de
substituicdo de equipamentos ou rescisdo do contrato de trabalho, deverdo devolvé-
los.

d) Reserva-se a Empresa o direito de ressarcir-se de multa aplicada pela contratante
no caso de empregado, apesar de fiscalizado e advertido, ndo utilizar o EPI/EPC,
que Ihe tenha sido fornecido para uso na sua atividade.

CIPA [] composi¢ao, eleicao, atribui¢cdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CIPA
A Empresa obrigada ao cumprimento da legislacdo vigente quanto a CIPA, convocara
eleicbes para a CIPA, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato

através de edital, enviando copia ao SINDICATO representativo da categoria profissional
nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Exames Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - - EXAMES MEDICOS
PERIODICOS

A Empresa mantera a realizacdo de exames médicos periddicos, sem 6nus, para todos os
empregados, inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade,
previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - - PAGAMENTO DE FALTA
JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO

Quando houver compensacdo de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera
considerada com base na jornada correspondente ao dia da auséncia.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - - PAGAMENTO DE FALTA
JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO

Quando houver compensacdo de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera
considerada com base na jornada correspondente ao dia da auséncia.

CLAUSULA,QUADRAGESIMA OITAVA - ATESTADOS MEDICOS E
ODONTOLOGICOS

a) A Empresa mantendo servico proprio de assisténcia médica e/ou odontoldgica,



ou atraves de convénio, os atestados médicos e/ou odontoldgicos somente terdo validade se
fornecidos pelos facultativos credenciados por estes servicos. Na hipdtese de atestado
fornecido por profissional particular, 0 mesmo somente ter4 validade se endossado por
facultativo credenciado pelo convénio ou servico proprio.

b) Os atestados médicos deverdo ser encaminhados, pelo empregado, diretamente
ao Departamento Médico da Empresa.

¢) N&o sera exigida a comprovacéao de aquisicdao de medicamentos.

d) Os atestados que retratem casos de urgéncia médica serdo reconhecidos sempre.

Relac¢des Sindicais
Sindicalizacio (campanhas e contrataciao de sindicalizados)
CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - SINDICALIZACAO

A Empresa quando solicitada por escrito, cederd em dia e hora previamente fixados,
autorizacdo para que o SINTTEL-SC possa, duas vezes por ano, fazer sua campanha de
sindicalizacdo junto aos empregados, preferencialmente nos periodos de descanso da
jornada normal de trabalho, vedada a propaganda politico-partidaria.

Contribuicoes Sindicais
CLAUSULA QUINQUAGESIMA - MENSALIDADE SINDICAL

A empresa se compromete a disponibilizar, até o quinto dia Gtil do més subseqliente ao de
competéncia, a guia de deposito bancério ou cheque nominal ao SINTTEL-PR, referente as
mensalidades sindicais, bem como relacdo discriminando o nome dos empregados
sindicalizados e o valor de sua contribuigdo individual.

Paragrafo primeiro: O desconto da contribuicdo mensal acima aludida é de 1% (um por
cento) do salario base dos trabalhadores que optarem pela associacdo a Entidade Sindical,
que serda recolhido na conta corrente do SINTTEL-PR.

Paragrafo segundo: A empresa concorda que ao efetuar a contratagdo de um novo
funcionério, fornecerd uma ficha de filiacdo do sindicato. O funcionario podera fazer a
opcao pela filiagdo, devendo a ficha, devidamente preenchida, ser encaminhada de forma
imediata para o SINTTEL-PR.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO
ASSISTENCIAL

A contribuicdo assistencial sera descontada nos més de 3% Outubro, 3% Novembro e 3% Dezembro
dos empregados beneficiados pela negociacdo do Acordo Coletivo de trabalho, aprovada em
assembléia geral da renumeragdo mensal do empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposicdo do empregado ndo sindicalizado sera aceita quando
apresentada através de carta individual pelo trabalhador diretamente ao sindicato da categoria, no
prazo de até 10 (dez) dias apdés a comunicagdo ao empregador e aos empregados. O empregado
devera apresentar ao empregador comprovante de recebido pelo sindicato, e antes ser efetuado o
primeiro desconto na folha de pagamento.



PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado aos empregadores ou seus prepostos, assim considerados os
gerentes e os integrantes do departamento de recursos humanos, adogcdo de quaisquer
procedimentos visando a induzir os empregados em proceder oposi¢cao ao desconto;

PARAGRAFO TERCEIRO -: As EMPRESA repassara os valores no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
apos efetuar o desconto em folha de pagamento dos empregados, depositando o montante da
Contribuigdo Assistencial em conta bancaria do SINTTEL-PR, agencia da Caixa Econémica Federal,
agencia 0369 conta corrente 6000-5 enviando ao Sindicato os comprovantes do valor repassado do
deposito.

Outras disposicoes sobre relacio entre sindicato e empresa
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISOS
A Empresa permitira a afixagdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos

empregados, de matéria de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacdo de material
politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - COMISSAO PERMANENTE

A EMPRESA e o SINTTEL-PR manterdo uma Comissdo Permanente para avaliacdo do
presente Acordo Coletivo e da legislacdo trabalhista vigente, com vistas a sua flexibilidade
quando desta resultar a viabilizacdo de novos projetos e negdcios para as Empresas e que
tenham como conseqiiéncia a geragdo de novos postos de trabalho.

Disposi¢coes Gerais
Mecanismos de Solu¢ao de Conflitos

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - COMISSAO DE
CONCILIACAO PREVIA

A Empresa aderird a Camara de Conciliacdo Prévia (CCP), nos termos da Lei 9958/2000,
quando a mesma for constituida no ambito de representacdo do SINTTEL-PR.

Aplicacido do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - APLICACAO DO
INSTRUMENTO COLETIVO

Este instrumento e aplicavel no &mbito da empresa acordantes que abrangera a categoria na
base derepresentacdo do SINTTEL-PR prevalecerdo sobre qualquer outra convengao ou
norma coletiva, firmada no mesmo &mbito das entidades representativas das categorias
profissional e econébmica, RELACOM SERVICOS DE ENGENHARIA E
TELECOMUNICACAO LTDA, CNPJ n. 04.027.359/0015-09.

Descumprimento do Instrumento Coletivo



CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - JUIZO COMPETENTE

Ser& competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na
aplicacdo do presente acordo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - MULTA

Fixacdo de multa no valor de 10% (dez por cento) do Piso, por infragdo e por empregado,
mediante notificacdo circunstanciada, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas
contidas neste Acordo e das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com
gualquer multa especifica, revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infracdo, néo
proceder a sua correcdo no prazo de 10 dias contados da data do recebimento da
notificacao.
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