Instrumento Coletivo ainda ndo transmitido, passivel de alteracéo.

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MR002912/2010

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). PEDRO
VITOR DIAS DA ROSA,;

E

SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES, CNPJ n. 01.371.416/0001-89, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). EDUARDO FERREIRA BAGGIO e por seu
Presidente, Sr(a). FERNANDO LOPES KIREEFF;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢fes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de
dezembro de 2009 a 30 de novembro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
dezembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas e
Telecomunicacfes, operadores de mesas telefénica e telefonistas em geral,
empregados em concessionarias de servigos de transmissao de dados em
telecomunicacfes, operadores de servigos telefénicos fixos comutados locais e de
longa distancia, empregados em empresas prestadores de telefonia e
telecomunicacdes via servicos moveis celulares e servicos moveis pessoais,
empregados em pessoa juridica de direito publico e privado que atue e tenha
como atividade econdmica as telecomunicagdes em geral, trabalhadores em
postos de servicos de telefonia, empregados em empresas de instalacao e
manutencdo de equipamentos de telecomunicagdes, trabalhadores em empresas
provedores de internet, servigos troncalizados de comunicacao e multimidia
operados por empresas de telecomunicacfes, empregados em empresas que
realizam projetos, construcéo, instalagdo, manutencao e operacéo de
equipamentos e meios fisicos de transmisséo de sinal de telecomunicac¢fes, com
abrangéncia territorial em PR.



Salérios, Reajustes e Pagamento

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

A SERCOMTEL reajustara os salarios nominais e vigentes em 01.12.2009, de todos os seus
empregados, com o percentual de 4,17% (quatro virgula dezessete por cento), percentual acumulado,
medido pelo INPC, no periodo de 01.12.2008 a 30.11.2009, ficando quitadas todas as eventuais perdas
salariais em virtude da inflagdo anual referente ao periodo.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO QUINZENAL

A SERCOMTEL pagara, na primeira quinzena do més, 30% (trinta por cento) da remuneragdo bruta de

seus empregados, excetuando a hipétese em que o empregado estiver em gozo de férias e a hipdtese

de saldos negativos anteriores, 0s quais deverdo ser deduzidos.

Os casos de férias obedecerdo aos seguintes critérios:

. Se as férias normais ou parceladas iniciarem no periodo de 20 a 31, o empregado recebera o
adiantamento normalmente;

. Se as férias normais ou parceladas iniciarem no periodo de 01 a 19, o empregado néo recebera o
adiantamento quinzenal.

Descontos Salariais

CLAUSULA QUINTA - DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO

Nos termos do artigo 462 da Consolidagéo das Leis do Trabalho e do disposto na
Stmula 342 do TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, a SERCOMTEL fica
expressamente autorizada por todos os seus empregados representados pelos
Sindicatos que ao final subscrevem, a descontar nas suas folhas de pagamento e/ou
das verbas rescisorias, os valores referentes a seguro de vida em grupo, plano de
saude, AFML, ARATEL, GEOPML (Grémio Esportivo dos Operarios da PML),
SINTTEL, SINDESPAR, SINSEPAR, ARATEL-mensalidade e farméacia, SUPRE
e/ou empréstimos de ordem pessoal tomados da SUPRE, e /ou de outra instituicdo que
tenha contrato de consignagdo com a SERCOMTEL, ficando assegurado o direito de
oposicéo expressa de qualquer empregado, na forma de legislacao vigente, vedado
quaisquer descontos referentes a despesas de comercializagdo de qualquer espécie.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
céalculo

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTES DE PAGAMENTOS

A SERCOMTEL fornecera através de meio eletrénico, o comprovante de pagamento mensal, férias,
décimo terceiro salario e PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados), com a identificacdo detalhada das
importancias pagas e descontos efetuados, bem como a data de depdsito na conta bancaria do
empregado. Para tanto, a SERCOMTEL disponibilizara o acesso do empregado ao sistema PORTAL RH,



através de qualquer microcomputador da empresa, mediante senha pessoal, no qual serd permitida a
visualizagcdo e impressdo do recibo para simples conferéncia e controle. O empregado tera acesso as
informagdes tanto do més em curso como de 03 (trés) meses anteriores, e, em sendo necessario,
podera solicitar a impressao dos demais meses anteriores junto a AGP.

CLAUSULA SETIMA - IMPLANTACAO DO PCCS

A SERCOMTEL promovera estudos necessarios visando revisar o plano de cargos e carreiras existente
e envidara todos os esforcos para implementa-lo durante a vigéncia do presente Acordo.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salério

CLAUSULA OITAVA - ANTECIPACAO DO 13° SALARIO

A antecipacdo de 50% (cinqglienta por cento) do 13° salario sera paga ao ensejo das férias do
empregado, se 0 mesmo o requerer até o dia 15 do més de janeiro de 2010. Caso contrério, a
SERCOMTEL adiantara 25% (vinte e cinco por cento) no pagamento de janeiro de 2010 e 25% (vinte e
cinco por cento) nas férias. Em quaisquer dos casos, o restante (50% cinglienta por cento) sera pago
junto ao pagamento de dezembro de 2010.

Adicional de Tempo de Servigo

CLAUSULA NONA - ANUENIO

O valor do anuénio permanece congelado e pago em rubrica especifica da folha de pagamento, com o
titulo de "Anuénio”, conforme acordado na clausula segunda do Acordo Coletivo de Trabalho - Ano Base
1999.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA DECIMA - DO PLANTAO DE SOBREAVISO

O plantéo de sobreaviso obedecera os seguintes critérios:

a) a SERCOMTEL elaborara escala de plantédo de sobreaviso, a qual serd dada conhecimento por escrito
ao empregado, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

b) Os empregados que cumprem a escala de revezamento na EGR — Geréncia de Redes, poder&o atuar
no regime de plantdo de sobreaviso;

¢) as horas em que o empregado ficar de sobreaviso serdo remuneradas a razéo de 1/3 (um terco) da
hora normal; e

d) se o empregado prestar servicos durante o sobreaviso, as horas trabalhadas serdo remuneradas
extraordinariamente (hora normal acrescida do percentual cabivel), devendo ser respeitado o
periodo de descanso e repouso.

8§ 1°. O empregado escalado para permanecer em plantdo de sobreaviso, tem a obrigatoriedade de
prestar atendimento a convocagao da SERCOMTEL.
§ 2°. O ndo atendimento a convocacéo é considerado falta grave, com a aplicagdo da punicéo cabivel.



Outros Adicionais

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ABONO SALARIAL

A SERCOMTEL pagaréa a todos os empregados da empresa, com contrato de trabalho vigente até
01/12/2009, na folha de pagamento do més de dezembro de 2009, a titulo de Abono Salarial, o valor
linear equivalente a R$ 700,00 (setecentos reais).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS FERIAS

A SERCOMTEL pagara aos seus empregados, por ocasido do gozo das férias, 1/3 (um tergo) do valor da
respectiva remuneragao, além do terco constitucional.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E
RESULTADOS

A SERCOMTEL se compromete a discutir com o SINTTEL, as bases para 0 programa de participacao
nos lucros e resultados para 0 ano de 2010, até o més de abril de 2010.

Ajuda de Custo

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO A FILHO PORTADOR DE DEFICIENCIA

A SERCOMTEL pagara, mensalmente, ao empregado que possui filho dependente em qualquer idade,
portador de deficiéncia fisica, visual ou mental, devidamente comprovada, o beneficio de 1 (um) salario
minimo, independente de outros beneficios, cujo crédito sera efetuado em conta corrente do
empregado.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA QECIMA QUINTA - TICKET-REFEICAO (PROGRAMA DE
ALIMENTACAO DO EMPREGADO)

A SERCOMTEL fornecerd, mensalmente, aos seus empregados, inclusive no periodo de férias, licenca
médica e licenca maternidade, 22 (vinte e dois) tickets (para os empregados que trabalham 5 dias na
semana) e 26 (vinte e seis) tickets (para empregados que trabalham 6 dias na semana), dentro do
Programa de Alimentacéo do Trabalhador, no valor de R$ 20,00 (vinte reais), sendo que o empregado
podera optar por uma das seguintes modalidades:

- 100% ticket-refeicéo;

- 50% ticket-refeicdo e 50% ticket-alimentac&o.

Este beneficio ndo sera concedido no periodo de licengas paternidade, prémio, e ndo remunerada. A
participagdo do empregado no custo sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ou seja, para cada
ticket no valor de R$ 20,00 (vinte reais), o desconto sera de R$ 0,10 (dez centavos).

No més de dezembro de 2009, a SERCOMTEL concedera aos seus empregados 15 tickets no valor
unitario de 20,00, perfazendo um total de R$ 300,00 (trezentos reais), a ser creditado no cartéo
alimentacao.



Auxilio Educacao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESTA ESCOLAR

A SERCOMTEL reembolsara, no més de fevereiro de 2010, mediante a apresentacdo de nota fiscal de
despesas equivalente a material escolar o valor de R$ 75,94 (setenta e cinco reais e noventa e quatro
centavos), para filhos e/ou criangas que estejam cursando o0 1° ano do primeiro grau até o Gltimo ano do
2° grau, ou seja o 3° colegial, mediante a apresentacdo do comprovante de matricula.

Este pagamento sera realizado somente na folha beneficio de fevereiro, cujo comprovante deve ser
enviado até o dia 20 do més em questao.

Paragrafo Unico: Na hip6tese de ambos os conjuges trabalharem na Sercomtel, 0 pagamento do
beneficio sera feito a somente um deles de comum acordo ou mediante ordem judicial.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA MEDICA/ODONTOLOGICA

A SERCOMTEL manterd, sob administracdo da SUPRE, o beneficio de assisténcia
médica/odontolégica aos empregados ativos e aos seus dependentes diretos.

§ 1°. A SERCOMTEL garantird o beneficio de assisténcia médica/odontoldgica aos empregados que
ndo se filiarem a SUPRE, através do repasse maximo do valor atuarialmente definido por vida
(conforme a SERCOMTEL repassara para a SUPRE), cabendo ao empregado efetuar contrato com a
prestadora de servicos que Ihe convier, e requerer o beneficio junto ao Processo Gestéo de Pessoas,
apresentando no ato, a cpia do contrato. Esta forma de cobertura valera até novembro/2010.

§ 2°. A SERCOMTEL assegurara, mediante convénio a ser firmado entre a empresa e a APOSENTEL,
o beneficio de assisténcia médica a:

a) empregados que se desligarem da empresa ja aposentados pela Previdéncia Oficial e que
continuarem vinculados & SUPRE;

b) empregados que se desligarem da empresa sem estarem aposentados pela Previdéncia Oficial, mas
que requererem aposentadoria junto a SUPRE em até 30 dias da data de desligamento da empresa, €,
c) empregados aposentados antes da criacdo da SUPRE.

§ 3°. O convénio referido no 8 2°. desta Clausula, terd vigéncia de 3 (trés) anos, e prevera o repasse
mensal, de 90% (noventa por cento) do custo definido por vida, pela Operadora do Plano de Salde, em
beneficio do aposentado titular e do seu conjuge.

§ 4°, Cabera ao aposentado efetuar contrato com a operadora do plano de sadde, o qual terd como
estipulante a APOSENTEL, sendo necessaria a filiagdo do aposentado na APOSENTEL para usufruir
das condicdes especiais oferecidas pela prestadora de servigos médicos, e das condi¢des do convénio
referido no § 2°.

Auxilio Doenca/lnvalidez



CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO DOENCA

Ao empregado afastado por Auxilio Doenga, a SERCOMTEL complementara até o montante de 100%
(cem por cento) da remuneragdo, até 180 (cento e oitenta) dias de afastamento, considerando a
somatéria de todos os valores recebidos sob esse titulo, do INSS e SUPRE, exceto para os
empregados aposentados que continuam com o seu contrato de trabalho em vigéncia.

§ 1°. A complementacdo da remuneracdo ficara limitada em até 180 (cento e oitenta) dias de
afastamento, independentemente de quantos afastamentos ocorrerem durante a vigéncia do presente
acordo ou do tipo de patologia do empregado.

§ 2°. A forma operacional para pagamento sera definida pelo Processo Gestdo de Pessoas da
SERCOMTEL, considerando que as partes reconhecem que o afastamento por auxilio doenga, apés 15
(quinze) dias, implica na suspenséo do contrato de trabalho.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO FUNERAL

A SERCOMTEL pagara, mediante requerimento acompanhado da certiddo de 6bito, o beneficio Auxilio
Funeral, equivalente a 6 (seis) salarios minimos, ao cdnjuge, companheiro ou filho do empregado
casado que vier a falecer. O mesmo beneficio sera concedido diretamente ao empregado, no caso de
falecimento do cb6njuge, companheiro, filho, e/ou dependente, que viva sob sua dependéncia
econdmica, devidamente comprovada através da declaragdo do imposto de renda.

Paragrafo Unico. No caso de empregado solteiro, tal beneficio serd concedido no falecimento de seu
pai e/ou mae. No caso de falecimento de empregado solteiro, tal beneficio sera concedido aos pais do
mesmo.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO CRECHE

A SERCOMTEL concedera a seus empregados, do sexo feminino, a titulo de Auxilio Creche, o
beneficio para atender filhos e/ou criangas que estejam judicialmente sob sua dependéncia, cuja idade
seja de até 06 (seis) anos, inclusive no ano de 2010, respectivamente desde que a crianca nao esteja
matriculada ou cursando o 1° ano, do primeiro grau, sendo que o valor do reembolso sera de R$ 229,17
(duzentos e vinte e nove reais e dezessete centavos).

8§ 1°. O presente beneficio podera ser concedido aos empregados do sexo masculino, desde que, estes
declarem por escrito, que sua esposa ou companheira ndo exerca trabalho remunerado, e na hipdtese de
exercer, que ndo receba o beneficio a qualquer titulo. A referida declaracdo devera ser entregue na
AGP.

§ 2°. O presente beneficio somente podera ser cumulativo com o beneficio previsto na clausula —
Auxilio a Filho Portador de Deficiéncia.

Relacfes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Outras normas referentes a condi¢cdes para o exercicio do trabalho



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - EMPREGADOS LICENCIADOS

A SERCOMTEL continuara permitindo a participacdo de seus empregados licenciados, para o
desempenho de funcéo publica através de investidura politica em corporagdes legislativas ou delegacGes
executivas, em seus planos de beneficio, Fundo de Penséo, Seguro de Vida, Plano Saude e INSS, desde
gue 0os mesmos assumam os valores que lhes couberem.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DE
TRABALHO

Os Abonos Médicos dos empregados, o Auxilio Educacdo/Bolsa de Estudos, Transporte Noturno,
Plantdo Sobreaviso, Centro de Supervisdo Integrada —CSl, Parcelamento de Férias, Horas Extras,
Intervalos Noturnos, Auxilio Creche, Auxilio Doenga, Auxilio Funeral e Cesta Escolar, serédo regidos
pelas Normas de Procedimento Interno que tratam do assunto, observados 0s estritos termos da
legislacdo vigente.

Outras estabilidades

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - RENUNCIA DA ESTABILIDADE

A SERCOMTEL, mediante a rendncia, pelo empregado, da estabilidade prevista no artigo 19, do Ato das
Disposi¢bes Constitucionais Transitérias, da CF/88, devidamente assistido pelo Sindicato de sua
categoria profissional (SINTTEL), em decorréncia da conveniéncia administrativa, promovera a resilicdo
do contrato de trabalho, com o pagamento das verbas rescisérias, multa de 50% do total de depdsitos
da conta vinculada do FGTS e sua liberagéo.

Em nenhuma hip6tese havera indenizacéo de aviso prévio.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Prorrogacdo/Reducao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ALTERACAO DE JORNADA DE TRABALHO

Em caso de reducgdo de jornada de trabalho em situagdes especificas por mituo consentimento, e sem a
respectiva reducdo salarial para o desempenho de atividades diferenciadas, sujeita o empregado, na
hipétese de retorno a jornada original, de manter o salario vigente.

§ 1° . Fica acordado de que ndo havera alteracéo salarial nas hipoteses de transferéncia de empregado
com jornada de trabalho de 36 (trinta e seis), para o exercicio com jornada de 40 horas semanais e de
40 horas para o exercicio com jornada de 36 horas semanais, por conveniéncia mitua (empregado e
empregador); por motivo de reestruturacdo organizacional, por aquisicdo de novas tecnologias, por
extincdo dos cargos ou readaptacdo profissional em razdo doenca profissional ou doenca do trabalho.
Havendo necessidade, a SERCOMTEL e o empregado, de comum acordo, poderdo retornar a jornada
original de 40 horas.

§ 2°. A SERCOMTEL e o empregado, de comum acordo, poderdo alterar o horério de trabalho inicio e
término da jornada de trabalho, entre os horarios das 07:00 as 24:00 horas;

§ 3°. Para que ocorra a alteracdo no horario da jornada de trabalho é necessario a observancia do



seguinte:

a) que sejam observados os horarios intrajornada e entrejornada, estabelecidos nos artigos 66 e 71 da
CLT;

b) que haja assinatura de instrumento particular, com a estipulacdo do horario da jornada e tempo de
duracéo dessa jornada; e

¢) que haja anuéncia sindical.

§ 4°. Para os empregados que atuam nas lojas de atendimento comercial, havera escala de trabalho

especifico para os sabados, nos horarios das 8h as 12h. Portanto, todos os empregados que

trabalharem no sabado, obrigatoriamente, deverédo transferir este repouso remunerado logo na semana

seguinte. Por conveniéncia do empregado, o0 mesmo podera optar em reduzir proporcionalmente estas

horas, da sua jornada de trabalho semanal.

Compensacao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - TRANSFERENCIA DO REPOUSO REMUNERADO

O repouso do sabado, domingo ou feriado trabalhado, podera ser transferido para um dia da semana
subsequente.

8§ 1°. A SERCOMTEL elaborara escala de trabalho, estabelecendo jornadas aos sabados, domingos ou
feriados, negociando com o empregado os dias em que devera trabalhar e os dias de folga, sendo que o
empregado tomara ciéncia, por escrito, com antecedéncia minima de 15 dias, do primeiro dia em que
foi escalado para prestar servigos no periodo de repouso.

§ 2°. O empregado tera direito a no minimo um domingo de folga por més.

§ 3°. Néo sera permitido ao empregado antecipar a folga, sendo necessario trabalhar no dia de repouso
em que foi escalado, para folgar na semana posterior.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - BANCO DE HORAS

O banco de horas obedecera aos seguintes critérios:

a) as horas extraordinarias serdo realizadas pelos empregados da SERCOMTEL, visando atender as
necessidades de trabalho da mesma;

b) até a 2° hora extraordinaria diaria comporéo o banco de horas para compensagéo na proporcéo de
1 (uma) por 1 (uma), limitado ao acimulo de 40 (quarenta) horas extraordinarias;

¢) acima da 2° hora extraordinaria diaria, sera realizado o pagamento na seguinte proporcgao:

- 50% - para periodo compreendido entre 5h e 8h e entre 17h30min e 22h, para todos os
empregados, excetuando os que executam diariamente e ininteruptamente fungdes com fone
de ouvido;

- 80% - para o periodo compreendido entre 22h e 5h, para todos os empregados, excetuando
0s que executam diariamente e ininteruptamente fun¢des com fone de ouvido;

- 80% - para os que executam diariamente e ininterruptamente fun¢des com fone de ouvido, no
periodo compreendido entre 5h e 8h e entre 17h30min e 22h; e

- 100% - para os que executam funcBes diariamente e ininterruptamente com fone de ouvido,
no periodo compreendido entre 22h e 5h; e

d) quando for excedido o limite de 40 (quarenta) horas, o excedente serd pago em Folha de
Pagamento, com
0s acréscimos legais;

e) nos casos em que o empregado estiver com saldo negativo no banco de horas, as horas
extraordinarias excedentes de 2h ndo serdo pagas, as mesmas compordo o banco de horas a fim
de que sejam compensadas as horas negativas;

f) poderdo ocorrer até 10 (dez) horas negativas, por semestre, que deverdo ser compensadas em até
60 (sessenta) dias, contados do dia que foram registradas;

g) O periodo maximo para compensacgao das horas é de 01 (um) ano.

Paragrafo Unico: O Banco de Horas obedecera, para todos os efeitos, a disciplina legal especifica
vigente por todo o curso de sua aplicagao.



Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONTROLE DO PONTO (JORNADA DE
TRABALHO)

O controle de entrada e saida previsto no artigo 74, paragrafo segundo, da CLT, sera realizado através
de controle eletrdnico. Para tanto, a SERCOMTEL permitira o acesso do empregado ao sistema de
apuracdo de ponto, efetuado em um microcomputador de cada area da empresa, no qual sera permitida
a visualizacdo e a impressdo do espelho (cartdo) de ponto para simples conferéncia.

§ 1°. Os empregados que atuam nas atividades de instalacdo, manutencdo e reparos No processo
Redes, ficam dispensados do registro de ponto, nos intervalos para refei¢cdo/lanche, mas continuam,
mesmo assim, obrigados a cumprir o intervalo de refeicdo de uma hora e trinta minutos.

8 2°. Na hipotese da existéncia de necessidade da empresa na realizacdo de hora extra nos intervalos
para refeicdo, a mesma somente podera ocorrer mediante prévia anuéncia do gestor da area e nao
devera exceder a 30 (trinta) minutos, considerando, a obrigatoriedade de no minimo 1 (uma) hora de
intervalo para refeicdo, mediante o registro no ponto eletronico da entrada e saida do empregado.

§ 3°. Existindo alguma irregularidade, o empregado poderd questionar, por escrito, junto a sua
geréncia, solicitando orientacdo e/ou alteragdo, se for o caso, antes e apds a confec¢do da folha de
pagamento referente ao periodo de apuragdo. Em decorréncia do controle eletrdnico do ponto, ora
pactuado, resolvem as partes que fica dispensada a assinatura em quaisquer outros tipos de controle
ou no espelho do ponto eletrénico.

8 4°. Face a natureza das atividades e/ou cargos que ocupam ficam isentos do registro de ponto, os
empregados que exercam as funcdes de advogado, médico do trabalho, assistente social, gestores,

todos profissionais dos niveis V e VI e profissionais que exercam atividades externas de consultoria e
vendas.

Férias e Licencas

Licenca Remunerada

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FALECIMENTO DE PARENTES

A SERCOMTEL liberard o empregado por 3 (trés) dias Uteis, quando ocorrer falecimento do conjuge,
companheiro, pais, filhos, irmaos, sogros e avés. Em todos os casos, o empregado devera apresentar
requerimento e, a critério da geréncia, cépia da certidao de dbito.

Licenca Maternidade

CLAUSULA VIGESIMA NONA - LICENGA MATERNIDADE

A SERCOMTEL, concedera as suas empregadas gestantes 180 (cento e oitenta dias), de licenca
maternidade, conforme Lei 11.770, de 09/09/2008.

Licenca Adocéao



CLAUSULA TRIGESIMA - LICENGCA PARA EMPREGADOS ADOTANTES

A SERCOMTEL, concedera as suas empregadas, mées adotantes o periodo de licenca maternidade de
acordo com a idade da crianca adotada. Para criangas de até um ano, o afastamento permitido é de 180
(cento e oitenta dias) dias. Para a idade de um a quatro anos, sdo permitidos 90 (noventa) dias, e, de
quatro a oito anos, 30 (trinta) dias. Para fazer jus ao presente beneficio a empregada devera comprovar
a adocdo através da entrega da documentagdo pertinente junto a AGP.

Excluem-se os pais empregados adotantes.

Saude e Seguranca do Trabalhador
CondicOes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - PCMSO-PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO
DE SAUDE OCUPACIONAL

A SERCOMTEL mantera seu Programa de Saude com exames necessarios previstos em lei, devendo os
empregados submeterem-se aos mesmos sempre que requisitados pelo Processo Gestdo de Pessoas,
através de sua area de Medicina, constituindo-se ato faltoso do empregado, sujeito a punicdes
disciplinares, a recusa ou 0 ndo comparecimento injustificado.

Paragrafo Unico. A critério da SERCOMTEL, poderdo ser constituidas equipes de trabalho, com a
participacdo de um membro do SINTTEL, a fim de analisar e propor solugdes que envolvam questfes
relacionadas a satide ocupacional dos empregados.

Relacfes Sindicais
Outras disposi¢cdes sobre relagdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - RELAGOES COM OS SINDICATOS

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento empresa/sindicato fica estabelecido que:

a) A SERCOMTEL e os Sindicatos se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissGes, bem como das duavidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do presente Acordo,
estabelecendo que as mesmas serdo objeto de discussdo amigavel entre as partes, antes de serem
submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contraria, através do seu setor juridico, na ocorréncia de qualquer questdo decorrente da
interpretacdo de qualquer das clausulas do presente Acordo, sempre que solicitada, fornecera a
outra parecer expressando seu ponto de vista num prazo de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISOS

A SERCOMTEL colocara a disposi¢do das entidades sindicais, quadro para afixacdo de comunicados de
interesse da categoria.



DisposicOes Gerais

Mecanismos de Soluc¢do de Conflitos

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO
Elegem as partes o foro de Londrina, Estado do Parana, para dirimir davidas que possam surgir do
presente Acordo Coletivo, ressalvados os casos em que a lei contemplar foro especial.

Aplicacdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - APLICACAO DO INSTRUMENTO
O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os empregados efetivos da SERCOMTEL S.A. -
Telecomunicagdes em 30 de novembro de 2009, ou que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

O nao cumprimento das clausulas acordadas, por quaisquer das partes, implicara em imediatas medidas
judiciais, em especial acdo de cumprimento, no que couber.

Outras Disposicdes

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DO REGISTRO E DA HOMOLOGACAO

O SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS
TELEFONICAS NO ESTADO DO PARANA - SINTTEL, compromete-se a levar a registro e homologagéo o
presente Acordo Coletivo de Trabalho junto ao Ministério do trabalho (Sistema Mediador).

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - CLAUSULAS SUPRIMIDAS E REVOGADAS

Considerar-se-d0 SUPRIMIDAS E REVOGADAS, e fora de vigéncia, ou seja, ndo gerando direitos e
obrigagdes para nenhuma das partes, as clausulas dos acordos anteriores, ndo transcritas no presente
instrumento.

PEDRO VITOR DIAS DA ROSA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO PARANA



EDUARDO FERREIRA BAGGIO
Diretor
SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES

FERNANDO LOPES KIREEFF
Presidente
SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES



