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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). PEDRO
VITOR DIAS DA ROSA,;

E

SYKES DO BRASIL SERVICOS DE TELEATENDIMENTO PARA CLIENTES LTDA,,
CNPJ n. 09.638.851/0001-39, neste ato representado(a) por seu Administrador, Sr(a).
DANIEL LUIZ MORETTO e por seu Administrador, Sr(a). FABIANE ROBERTA DE LIMA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de
novembro de 2009 a 31 de outubro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
novembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) dos operadores de mesas telefonicas e
telefonistas em geral, trabalhadores em postos de servigcos de telefonia,

televendas, telemarketing, disk servicos, tele recados, tele chamadas, tele
atendimento e call centers, com abrangéncia territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial



CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO E CONDIGOES SALARIAIS

O piso minimo para o Estado do Parana, para os operadores de mesas telefénicas e
telefonistas em geral, trabalhadores em postos de servicos de telefonia, televendas,
disk servicos, tele recados, tele chamadas, tele cobranca via tele atendimento e call
centers, telemarketing receptivos e ativos, oferecem servicos e produtos, realizam
pesquisas, fazem servicos de cobrancas e cadastramento de clientes, sempre via tele
atendimento, seguindo roteiros e escriptis planejados e controlados para captar, reter
ou recuperar clientes, com carga horéria.

De 36 (trinta e seis) horas semanais, e 180 horas mensais, sera de

R$ 517,00 (quinhentos e dezessete reais) a partir de 1° de novembro.

Para os demais empregados com jornada de 220 (duzentos e vinte) horas mensais sera de
R$ 700,00(setecentos reais),para 0os empregados cuja jornada seja inferior devera ser
respeitada a proporcionalidade do piso minimo da categoria.

Paragrafo primeiro: A EMPRESA poderda, a seu exclusivo critério, adotar formas de
remuneracao variavel, tempordarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que
executem suas fungbes no tele atendimento, ampliagdo de seus ganhos fixos. O
SINDICATO sera comunicado dessas politicas, para orientagdo aos empregados.

Paragrafo segundo: esta clausula ndo se aplica aos empregados contratados como
APRENDIZES, que deverado seguir as regras previstas na legislagao propria.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os saléarios dos empregados, 0s quais ndo estdo enquadrados no piso minimo ou recebem
valor acima do mesmo, serdo corrigidos a partir de 1° de novembro de 2009, com o
percentual de 3,4% (trés virgula quatro por cento).

Paragrafo primeiro: Nao serdo objetos de compensacao todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevacdo de nivel, promocdo, aumento real, transferéncia, equiparacéo
salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo segundo: Aos empregados admitidos entre os meses de novembro/2008 a 31
de outubro 2009, o reajuste de que trata o caput sera pago proporcionalmente aos meses
trabalhados neste periodo, considerando-se parcela de més igual ou superior a 15 dias
como més integral (1/12avos).

Paragrafo terceiro: Fica autorizada a compensacao de antecipacdo de reajuste salarial,
concedido entre 1° de novembro de 2009 a 31 de outubro de 2010, mediante acordo entre

empresa e sindicato fixando as formas de distribuicdo aos indices fixados, em documento
expresso.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA procedera o pagamento dos salarios ate o 5 (quinto) dia util do més seguinte
ao da competéncia.

Paragrafo primeiro: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a



EMPRESA compromete-se a efetuar o repasse dos langamentos errdbneos na proxima folha.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA reembolsara ainda, os prejuizos financeiros ocasionados
por estes erros, desde que comprovados pelo empregado, mediante prova inequivoca.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZAGAO DE DESCONTOS

A EMPRESA efetuara os descontos em folha de pagamento, quando oferecida a
contraprestacao, de seguro de vida em grupo, vale transporte, planos médicos e
odontoldgicos com participagdo dos empregados nos custos, alimentagdo, convénios com
supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia médica, clubes/agremiagbes,
guando expressamente autorizado pelo empregado.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
célculo
CLAUSULA SETIMA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO
Seréo fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a discriminacdo das
horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneragao, importancias pagas
e descontos efetuados, contendo identificacdo da EMPRESA e o valor do recolhimento do

FGTS, podendo o mesmo ser emitido ou disponibilizado eletronicamente ao empregado,
mediante sua senha pessoal

GratificacOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA OITAVA - ANTECIPACAO DO 13° SALARIO

A EMPRESA fara o adiantamento da primeira parcela do 13° salario (50%), por ocasido das
férias para todos os empregados que requererem a antecipacdo no més de Janeiro do
corrente ano.

Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS
As horas extras trabalhadas de Segunda - feira a Sabado serdo remuneradas com adicional

de 50% (cinquenta por cento), e aquelas trabalhadas aos domingos e feriados serdo
remuneradas com adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora normal.

Adicional Noturno



CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO
O adicional noturno sera remunerado com o acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor

da hora de trabalho, entre as 22:00 horas e 5:00 da manha, considerando-se a hora noturna
com duracéo de 52 minutos e 30 segundos.

Comissoes

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO DE COMISSOES
Serd descriminado no holerite do empregado, a forma contratada de pagamento das
comissfes e/ou prémios de qualquer natureza, quando pagos habitualmente.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TIQUETE REFEICAO OU AUXILIO ALIMENTAGAO

N&o havera reajuste no valor do beneficio tiquete refeicao ou alimentagéo, em virtude de
aumento concedido em abril de 2010, através de Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de
Trabalho, Registro no MTE PR000657/2009, Nimero do Processo 46212.004623/2009-11.
Frise-se, que o percentual concedido foi superior ao indice constante na Convencéo Coletiva
de Trabalho (5,5%).

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRANSPORTE

O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei no. 7.418/85, com redacgéo dada pela Lei
7.619/87, regulamentada pelo Decreto no. 95.247/87, com vistas a uma maior seguranca ao
empregado, podera ser concedido através de pagamento em folha, e sera pago até o 5° dia
uatil de cada més. O valor creditado em folha, ndo se integrard ao salario do empregado para
nenhum fim e efeito.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA

Durante a vigéncia deste acordo coletivo de trabalho, a EMPRESA compromete-se a buscar
alternativas, para viabilizar o acesso dos empregados a assisténcia médica, hospitalar,
mediante convénios ou contratacdo de Planos de Saude.

Paragrafo Unico — No caso da EMPRESA que ja oferece Assisténcia a Saude dos
empregados, fica assegurada a manutencgéo das condi¢des pré-existentes.

Auxilio Creche



CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE

Durante a vigéncia deste acordo coletivo de trabalho, a EMPRESA compromete-se a buscar
alternativas para viabilizar um auxilio ou reembolso creche/pré-escola, para atender criangas
com até 18 (dezoito) meses de vida, que estejam sob dependéncia do empregado.

Paragrafo primeiro: O valor do auxilio consistird no reembolso parcial das despesas com a
manutenc¢édo da crianga na creche/pré-escola.

Paragrafo segundo: O valor do auxilio para criangas de ate 06 (seis) meses de vida, sera
patrocinado pela EMPRESA, conforme ART 384 paragrafo 01° da CLT, desde que nao seja
superior ao limite do valor Maximo determinado pela empresa.

Paréagrafo terceiro: Aplicam-se as disposi¢cdes acima aos empregados do sexo masculino
gue detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do
requerimento do beneficio, através de documentacao legal.

Paragrafo quarto: Para recebimento do valor, 0 empregado devera, obrigatoriamente,
apresentar, em tempo habil, recibo comprobatério dos pagamentos de pessoa juridica ou
pessoa fisica.

Contrato de Trabalho — Admisséo, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABALHO

As homologacdes de rescisGes de contrato de trabalho serdo feitas na Sede do SINTTEL-PR,
dentro do que dispb8e a Portaria NR. 3283 de 11/10/88 do Ministério do Trabalho e na
Delegacia Regional do Trabalho.

Paragrafo Unico: Nao comparecendo o empregado, a EMPRESA dard conhecimento do
fato ao SINTTEL-PR ou a DRT, mediante comprovacdo do envio de carta ou telegrama de
notificacdo do ato.

Aviso Prévio

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AVISO PREVIO E PEDIDO DE DEMISSAO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador,
ou em caso de pedido de demisséo pelo empregado, o0 aviso prévio obedecera aos seguintes
critérios:

a) Sera sempre comunicado por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou



nao;

b) A redugédo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo
a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opc¢éo
Unica do empregado por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da
mesma forma, alternativamente, o empregado podera optar por 1 (um) dia livre por semana
ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

¢) Caso seja o empregado impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional
durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no
entanto, jus a remuneracao integral;

d) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador a dispensa do
cumprimento  do aviso por  escrito, fica  garantido 0 seu imediato
desligamento da EMPRESA e a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a
EMPRESA estara obrigada a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo
das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo ndo
trabalhado, ou eventual opcéo conforme letra “b”, desta clausula.

e) Havendo pedido de demissao pelo empregado e se este se dispfe a cumprir aviso prévio,
a EMPRESA néo esta obrigada a aceitar o cumprimento, porém nao podera descontar do
empregado a indenizagdo correspondente.

Relacfes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DIREITO DE DEFESA

A EMPRESA assegurara o direito de defesa a todos os empregados acusados de pratica de
atos passiveis de punicéo disciplinar, que devera ser exercido mediante a apresentacao das
alegacbes no procedimento de apuracao da falta por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a
Diretoria de Recursos Humanos. A EMPRESA s6 efetivara a punicdo, apds analise da defesa
e, caso a mantenha, entregara cOpia por escrito ao empregado com as alegacdes para
manter tal punicéo.

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A GESTANTE

As empregadas, quando do retorno da Licenga Maternidade, além da estabilidade de que
trata o Art. 10 do ADCT (Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias), sera assegurada
garantia de emprego ou salario pelo prazo adicional de 30 dias contados do término da
referida estabilidade constitucional.

Estabilidade Aposentadoria



CLAUSULA VIGESIMA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE
APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO

Aos empregados que comprovadamente estiverem a um maximo de 12 (doze) meses da
aquisicao do direito a aposentadoria, em seus prazos minimos, e que contem com um
minimo de 8 (oito) anos de trabalho na EMPRESA, fica assegurado emprego ou salario
durante o periodo que faltar para se aposentar.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horério

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A duragéo da jornada diaria efetiva de trabalho dos trabalhadores de (call-center) seguira de
acordo com a Norma Regulamentadora NR-17 ANEXO II.

Paragrafo primeiro: Na impossibilidade de praticar o intervalo no horario previsto por estar
atendendo um cliente, o empregado tera direito de praticar o intervalo em seguida,
imediatamente apés o término do atendimento.

Paragrafo segundo: A carga semanal podera, a critério da EMPRESA, ser distribuida de
segunda a sexta-feira com duracéo diaria de 07:12 hs. (sete horas e doze minutos)
trabalhadas ao dia, com intervalo para refeicdo de no minimo uma hora, restando
compensado o sabado, ou de segunda-feira a sdbado, com jornada diaria de 06:00 hs.

Paragrafo terceiro: Para fins de calculos e pagamentos, a EMPRESA considerara a
jornada diaria de 6 (seis) horas e/ou mensal de 180 (cento e oitenta) horas, para os
ocupantes de cargos de operacao de Tele atendimento (call-centers, Tele Cobrangas via
tele atendimento e Telemarketing), exceto para aqueles que trabalhem em tempo parcial,
para os quais o calculo e pagamento sera proporcionalizado .

Paragrafo quarto: Para os ocupantes de jornada integral, nos demais cargos da
EMPRESA, a jornada efetiva de trabalho a ser cumprida é de no maximo 220 (duzentas e
vinte) horas mensais. A jornada podera ser compensada de segunda a sexta feira, ndo
estando incluido nesta duragéo o intervalo diario para refeicdo e repouso de, no minimo,
uma hora, sendo que, qualquer diminui¢cdo desta carga horaria sera considerada mera
liberalidade da EMPRESA.

Paragrafo quinto: As jornadas referidas nesta clausula ndo se aplicam aos trabalhadores,
cuja Lei ou o préprio acordo expressamente prevejam jornada inferior.

Paragrafo sexto: Os contratados com jornada inferior ou igual a 4h (quatro horas) diérias
néo terdo direito aos beneficios de vale alimentacao e assisténcia médica, tendo em vista a
carga horéria reduzida. Os contratados com jornada superior a 4h (quatro horas) e inferior a
6h (seis horas) terdo direito ao beneficio de vale alimentacao de forma proporcional, tendo
como parametro os atendentes de 6h (seis horas) .

Paragrafo sétimo: Visando facilitar a programacao das escalas e melhor atender ao fluxo de
ligacdes, podera a EMPRESA adotar varia¢des nos horarios de entrada e saida do trabalho,
sem, no entanto, alterar a carga horaria semanal contratada.



Compensacao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - BANCO DE HORAS

A EMPRESA podera adotar a compensacao de jornadas de trabalho, conforme previsto na
Lei 9.601/98 e alteracdes posteriores (Banco de Horas), desde que observados os limites e
condicdes legais ou os aqui estabelecidos, conforme o seguinte:

a)

b)

d)

e)
f)

)

h)

k)

Consideram-se DEBITOS, as horas a favor da SYKES, que foram deixadas
de trabalhar pelos empregados, tais como: faltas, atrasos e saidas
antecipadas, desde que comunicado com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

Consideram-se CREDITOS, as horas a favor do empregado, ou seja,
aquelas trabalhadas em excesso a duragdo normal, desde que comunicado
com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

Todas as horas extras trabalhadas pelos empregados em domingos e
aquelas feitas em dias de feriados ndo poderdo ser lancadas em Banco de
Horas;

Havendo saldo mensal credor para o empregados, as horas trabalhadas em
prorrogacdo diaria feitas em dias Uteis de trabalho serdo creditadas aos
empregados, no respectivo Banco de Horas, a razdo de 1,0 (uma) hora
descansada para cada 1,0 (uma) hora trabalhada. o Caso empregado esteja
com horas negativas, ou seja, com saldo mensal devedor, a compensacédo
aqui prevista se dara a razéo de 1,0 (uma) hora descansada para cada 1,0
(uma) hora trabalhada. Em caso de convocacdo para Hora Extra em dias
escalados para folga, s6 serd admitida a compensacao a razéo de 2,0 (duas)
hora descansada para cada 1,0 (uma) hora trabalhada ou, em caso de
pagamento, sofrerd acréscimo do adicional de 100% (cem por cento) das
horas trabalhadas.

A prorrogacdo maxima serd de 12 (doze) horas semanais, as quais serao
lancadas como crédito ou pagas na forma aqui prevista.

O limite mensal de saldo de horas lancadas a crédito ou a débito do
empregado ndo poderd ultrapassar a 24 (vinte e quatro) horas.

A concessao de folgas compensatérias nao podera ultrapassar o periodo de
180 (cento e oitenta dias) posteriores a realizagdo das horas prorrogadas. Da
mesma forma, havendo concessao de folgas ou descansos a EMPRESA tera
180 (cento e oitenta) dias para realizar a cobertura da hora em débito, sob
pena de zerar-se o débito do empregado.

As horas compensadas com descanso ou folga ndo acarretardo reflexos no
repouso semanal remunerado, nas férias, nas licencas, no aviso-prévio, no
13° salario ou em qualquer outra verba salarial.

As horas ndo trabalhadas pelos empregados, abaixo da jornada normal,
decorrentes das hipoteses de faltas, atrasos ou saidas antecipadas, desde
gue autorizadas, serdo debitadas no Banco de Horas. As horas de
auséncias, atrasos e saidas antecipadas injustificadas ndo serdo
contabilizadas no Banco de Horas, aplicando-se a politica de desconto
correspondente.

A apuracéo dos créditos e débitos se fara mensalmente, mediante apuragao
dos registros de ponto e frequéncia dos empregados, considerando-se o
mesmo periodo de fechamento da folha de pagamento.

Em caso de rescisao contratual, a EMPRESA efetuara o pagamento do saldo
credor existente, no qual ja estara acrescentando o adicional de 50%
(cinquenta por cento), mais os reflexos remuneratérios correspondentes. Em
caso de saldo devedor, poderd a EMPRESA abater as horas acumuladas, na
mesma propor¢ao acima.



[) A empresa apresentara mensalmente a folha ponto onde constara o saldo do
banco de horas, esta folha devera ser assinada pelos funcionarios
mensalmente;

m) A EMPRESA, sempre que solicitado por escrito e em suas dependéncias,
disponibilizara ao SINDICATO os dados e registros do Banco de Horas, para
acompanhamento e fiscalizacao.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE
TRABALHO

A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manual,
mecanica ou informatizada, conforme Portaria MTB-1.120/95, inclusive registro por conexao
ou desconex&o a rede informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho ou ainda
ponto por excecdo. Os empregados ficam dispensados do registro de entrada e saida no
intervalo para repouso e alimentacao, ficando esta responsabilidade a cargo do empregador,
conforme permissao legal e instrugGes do Ministério do Trabalho.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situacdes
seguintes:

a) Até 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irméo ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua
dependéncia econdmica;

b) Até 5 (cinco) dias Uteis, por ocasido do casamento.
¢) 5 (cinco) dias para licencga paternidade (Art. 10 do ADCT).

d) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo
remuneradas, a EMPRESA néo descontard o DSR e feriados da semana respectiva, nos
casos de auséncia de empregado motivada pela necessidade de obtencdo de documentos
legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de
férias e 13° salario. Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia
nao util ou fora do horario regular do empregado, bem como nos casos de registro de
nascimento de filhos.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso
ocorra apos o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO
MEDICO

A EMPRESA assegurara o direito a auséncia remunerada de 01 (UM) dias por semestre ao
empregado(a), para levar ao médico, filho menor ou dependente previdenciario de até 6
(seis) anos de idade, mediante comprovacao no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

Turnos Ininterruptos de Revezamento



CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

Para atender a determinacéo do Decreto n°. 6.523/2008, artigo 5°, onde o SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente) deve estar disponivel ininterruptamente, durante vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana, os empregados poderdo trabalhar aos domingos e feriados,
em regime de escala de trabalho nas operac¢des cujas necessidades atendam os quesitos do

art.68 da CLT, desde que respeitada as determinacdes dos 6rgdos competentes.

Paragrafo Primeiro: Serdo respeitadas as previsdes contidas no artigo 67 da CLT e seréo

adotadas as escalas de trabalho 6X1.

Paragrafo Segundo: Eventuais horas trabalhadas aos domingos e feriados nao

compensadas serdo remuneradas com adicional de 100%.

Férias e Licencgas

Duracéo e Concesséo de Férias

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE FERIAS

A concesséo de férias sera objeto de planejamento e divulgacao prévia, permitindo-se ao
empregado, quando concilidvel com as necessidades do servico, solicitar fracionamento em
dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 dias.

Saude e Seguranca do Trabalhador

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ATESTADOS MEDICOS

As EMPRESAS aceitardo os atestados médicos emitidos pelos 6rgaos publicos de saude,
pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o
trabalhador, desde que o atestado seja avaliado pelo medico do trabalho da empresa, € o
empregado identifique a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de
trabalho, além das datas concedidas de afastamento, devendo o empregado comunicar
imediatamente a empresa e entregar o atestado em até 72 (setenta e duas) horas ou trés
dias uteis.

Desde que o afastamento seja superior a 2 (dois) dias, a empresa nao descontard um dia do
vale-transporte, para que o empregado possa ir & empresa comprovar seu afastamento.



Campanhas Educativas sobre Salde

CLAUSULA VIGESIMA NONA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA fornecera ao Sindicato informacdes sobre medidas de Seguranca e Medicina
do Trabalho, quando for solicitado.

Outras Normas de Prevencdo de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA TRIGESIMA - FORNECIMENTO DE CAT

A EMPRESA emitird a CAT nos casos de doencas ocupacionais ou acidentes do trabalho,
assim como em situacfes que possam gerar agravos a salude dos empregados e enviardo ao
Sindicato até 48 (quarenta e oito) horas apés o acidente, cdpia das CAT’s emitidas com os
respectivos laudos médicos, devidamente preenchidos, obedecidos aos critérios legais de
reconhecimento do Acidente.

Relacfes Sindicais

Sindicalizacdo (campanhas e contratagcdo de sindicalizados)

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - SINDICALIZACAO

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribuigdes devidas pelos associados
ao SINTTEL-PR que serao repassadas a este até o 5° (quinto) dia util subseqtiente ao do
pagamento do salario dos empregados.

Paragrafo primeiro - A EMPRESA concorda, quando da contratacdo de novo empregado,
em fornecer ao mesmo a ficha de filiag&do sindical. Optando o empregado pela filiagéo, a
ficha, devidamente preenchida, sera encaminhada imediatamente ao SINTTEL-PR.

Paragrafo segundo — Caso o empregado deseje fazer sua desfiliacdo, podera fazer a
gualquer momento diretamente na sede do Sindicato.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DIRIGENTES SINDICAIS - FREQUENCIA
LIVRE

A EMPRESA assegurara a freqliéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de
assembléias e reunides sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, desde que seja
previamente comunicada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.



Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuicdo assistencial serd descontada dos empregados beneficiados pela negociacao
do Acordo Coletivo de Trabalho, instituida em assembléia geral no dia 23/10/2009, limitada a
1 % (um por cento) da remuneracdo mensal do empregado, cujo valor ndo devera ser
superior a R$ 20,00 (vinte reais) reais por empregado, nos meses de novembro, dezembro e
janeiro 2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A oposicéo do empregado n&o sindicalizado sera aceita quando
apresentada através de carta individual pelo trabalhador diretamente ao sindicato da
categoria, no prazo de até 10 (dez) dias apés a comunica¢do ao empregador e aos
empregados. O empregado devera apresentar ao empregador comprovante de recebido
pelo sindicato, e antes ser efetuado o primeiro desconto na folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado aos empregadores ou seus prepostos, assim
considerados o0s gerentes e os integrantes do departamento de recursos humanos, ado¢ao
de quaisquer procedimentos visando a induzir os empregados em proceder oposi¢éo ao
desconto;

PARAGRAFO TERCEIRO -: As EMPRESA repassara os valores no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apos efetuar o desconto em folha de pagamento dos empregados, depositando o
montante da Contribui¢cdo Assistencial em conta bancéria do SINTTEL-PR, agencia da Caixa
Econdmica Federal, agencia 0369 conta corrente 6000-5 enviando ao Sindicato os
comprovantes do valor repassado do depésito.

Outras disposicdes sobre relacdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais do SINTTEL-PR é permitido o acesso as dependéncias da
EMPRESA, durante o horario normal de trabalho, desde que respeitadas as regras gerais de
acesso e circulacado de pessoas e desde que autorizados pelo cliente da empresa.

Paragrafo Unico: O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho, para tratar
assuntos de interesse da categoria, inclusive portando material de divulgagcéo, nao podera
trazer interrupgéo ao curso normal dos servicos e deverd ser autorizado pela Geréncia de
Recursos Humanos da EMPRESA, sendo que, em se tratando de areas restritas, a
autorizacdo devera ser escrita.

Outras disposi¢cdes sobre representacdo e organizacao

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - QUADRO DE AVISOS

Publicacdes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o empregado
atualizado em relacdo aos assuntos sindicais do seu interesse e desde que ndo contenham
comunicacdes agressivas ou ofensivas a membros da empresa, serdo obrigatoriamente



afixados no quadro de avisos da EMPRESA, situado em local visivel e de facil acesso.

DisposicOes Gerais

Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

A EMPRESA mantera a adeséo a CCP nos termos da Lei n° 9958/2000, constituida no
ambito da representacéo da SINTTEL-PR, através de preenchimento do termo de adesédo
especifico, A EMPRESA obriga-se a comunicar por escrito ao SINTTEL-PR mudancas de
endereco e de local da sua sede social.

Aplicacdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - APLICACAO DO INSTRUMENTO

Este instrumento e aplicavel no &mbito das empresas, cujos funcionarios exercem atividades
como operadores de mesas telefonicas e telefonistas em geral, trabalhadores em postos de
servicos de telefonia, televendas, telemarketing, disk servicos, tele recados, tele chamadas,
tele cobrancas via tele atendimento e call centers, prevalecendo sobre qualquer outra
conveng&o ou norma coletiva firmada no mesmo ambito das entidades representativas das
categorias profissional e econdmica.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MULTA

Multa diaria de 10% (dez por cento) do maior salario normativo aqui previsto, por infracdo e
por empregado, em caso de descumprimento das obrigacfes de fazer, contidas neste
Acordo, revertendo o seu beneficio em favor da parte prejudicada.

Paragrafo Unico — A multa s6 sera devida se a parte infratora notifica formalmente da
infracdo, ndo proceder a sua correcdo no prazo de 10 dias contados da data do recebimento
da notificagéo.
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