ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2008/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000037/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 19/01/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR000136/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46212.000374/2009-87
DATA DO PROTOCOLO: 14/01/2009

SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EUGENIO
POPENDA KUCZERA, CPF n. 059.350.911-00;

E

TIM CELULAR S.A., CNPJ n. 04.206.050/0128-63, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). RICHARD ALLAN VIEIRA, CPF n. 231.832.509-00;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condi¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de dezembro de 2008 a 30 de novembro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
dezembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em empresas de
telecomunicacéo, operadores de mesas telefénicas e telefonistas em geral,
empregados em concessionaria de servicos de transmissdo de dados em
telecomunicagdes, empregados em empresas prestadoras de telefonia e
telecomunicagéo via servico moveis, celular e servigcos moveis pessoais,
trabalhadores em postos de servicos de telefonia, trabalhadores em empresas
provedoras de internet, tele vendas, tele recados, tele chamadas, tele atendimento
e call centers, com abrangéncia territorial em PR.

Salérios, Reajustes e Pagamento
Reajustes/Correcdes Salariais

CLApSULA TERCEIRA - CORRECAO SALARIAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM concederd, a partir de 1° de julho de 2009, aos seus empregados, exceto para os de
niveis executivos, assim considerados os designados formalmente para as funcdes de
Coordenacéo, Geréncia e Diretoria, um reajuste salarial pela aplica¢éo do indice livremente
acordado, correspondente aos percentuais negociados conforme abaixo, sobre os salarios
percebidos em 30 de junho de 2009:



- Para salarios iguais ou inferiores a R$ 4.000,00 (quatro mil reais) o percentual
negociado de 6 % (seis por cento).

- Para salérios iguais ou superiores a R$ 4.000,00 (quatro mil reais) o valor fixo de R$
240,00 (duzentos e quarenta reais).

PARAGRAFO UNICO — Somente terdo direito & corre¢éo salarial, os empregados ativos na
empresa em 1° de julho de 2009 e que tenham sido admitidos até 30 de novembro de 2008.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO SALARIAL

A TIM efetuara o pagamento do salario de seus empregados até o ultimo dia atil do més de
competéncia.

PARAGRAFO UNICO — A TIM concedera a todos os seus empregados um adiantamento de
35% (trinta e cinco por cento) do salario base, que sera pago até o dia 15 (quinze) de cada
més.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES TRANSITORIAS
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

Os ajustes econdmicos decorrentes da presente negociacdo (folha de dezembro, férias,
décimo terceiro salario, etc.) serdo efetuados e pagos até a data de pagamento da folha de
pagamento de dezembro de 2008.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica a TIM autorizada a proceder descontos em folha de pagamento e em rescisdo
contratual, dos valores relativos a seguro de vida, seguro saude, Fundo de Previdéncia
Privado, mensalidades e outros valores devidos a agremiacdes, despesas médicas e
odontolégicas, bem como todo e qualquer pagamento devido a entidade sindical ou a TIM.

PARAGRAFO UNICO: Fica também autorizada a TIM, a possibilidade de desconto em folha
de pagamento e em rescisdo contratual dos valores, ainda que vincendos, referente a
empréstimos contraidos junto ao Fundo de Previdéncia Privado, Empréstimos Consignados
em Folha de Pagamento, aquisicdo/compra de produtos, servicos da TIM e financiamentos
concedidos, nas condi¢bes previamente autorizadas, por escrito, pelo empregado, ainda que
o desconto exceda o valor da remuneracéo.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario



CLAUSULA SETIMA - ANTECIPACAO DA 12 PARCELA DO DECIMO
TERCEIRO SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario de 2009 sera efetuado na folha do més, para
todos os empregados, por ocasido das férias iniciadas no més de janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considerando-se a necessidade de provisionamento dos
encargos, para efeitos desta antecipacéo, a primeira parcela tera um valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do salario basico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos demais empregados, desde que admitidos até 31 de
dezembro de 2008, a primeira parcela serd antecipada e paga juntamente com o salario do
més de fevereiro, independente de solicitacao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela do décimo terceiro salario sera paga até o dia
15 de dezembro de 2009.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

A remuneracdo das horas em que o empregado permanecer em regime de sobreaviso,
correspondera a um treco (1/3) da respectiva hora normal de trabalho. Caso seja acionado, o
empregado fara jus ao recebimento de horas extras remuneradas nos percentuais previstos
em lei.

Comissoes

CLAUSULA NONA - INCENTIVO VARIAVEL A RESULTADOS

Devera ser mantido o Programa de Incentivo Varidvel a Resultados aos empregados, que
tenham contato direto com clientes, potenciais clientes e ou clientes de outras operadoras de
Telecomunicagfes, lotados nas areas de Atendimento (Centro de Relacionamento com
Clientes) e Comercializacdo de Produtos e Servicos (Vendas Consumidores e Corporativas),
conforme regulamento interno da Empresa.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA - PPR

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

Considerando que foram fixadas e divulgadas as metas financeiras e/ou quantitativas para atingimento
pelos COLABORADORES referentes aos resultados do negécio para avaliacdo de desempenho do
exercicio vigente;

Considerando que o SINDICATO reconhece que o presente regulamento e as regras necessarias para
obtencdo do GANHO, que adiante sera explicado, ja sdo de pleno conhecimento de todos os
COLABORADORES, desde o inicio do presente ano, nesse momento as partes acima qualificadas
formalizam o presente instrumento conforme as exigéncias previstas na Lei 10.101/2000.



2. OBJETIVO GERAL

A implementacgao do presente PPR tem como objetivo:

a. Cumprir com as determinacdes previstas na Lei 10.101/2000 que regula a participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como instrumento de integracédo entre o
capital e o trabalho e como incentivo a produtividade, nos termos do artigo 7°, Inciso Xl, da
Constituicao Federal;

b. Melhorar os resultados globais em termos de eficiéncia, produtividade e eficacia, com a
conseqiente elevacdo da satisfacdo dos clientes internos e externos e compartilhar os
resultados positivos da EMPRESA com os COLABORADORES;

C. Propiciar o engajamento dos COLABORADORES em suas metas individuais e nos objetivos e
metas globais da EMPRESA.

3. ELEGIVEIS

O PPR ora instituido € aplicavel aos empregados da EMPRESA, assim entendidos os que mantém
vinculo empregaticio com a EMPRESA, nos termos da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

4. SINDICATO PROFISSIONAL

Em atendimento ao disposto no artigo 2°, da Lei 10.101/2000, as regras e condi¢Oes definidas no
presente PPR foram discutidas e convencionadas com sindicato representante da categoria dos
COLABORADORES, acima mencionado, firmando ao final o presente instrumento.

5. CONDICOES GERAIS DO PPR

5.1 EXERCICIO DE 2008

As metas sdo definidas para o periodo compreendido entre o dia 01 de janeiro de 2008 a 31 de
dezembro de 2008, doravante denominado “Exercicio 2008".

5.2 INDICADORES E PESOS

O PPR é constituido por um conjunto de indicadores a serem alcancados pelos COLABORADORES e
que, ao final, se atingidos, como conseqiiéncia direta, gerardo aos COLABORADORES direito a
participarem nos resultados, nas condi¢des definidas no presente regulamento.

Serao os estabelecidos conforme abaixo e conterdo basicamente os seguintes componentes para cada
categoria de empregado:

5.3 DIRETORES, GERENTES E COORDENADORES

Os COLABORADORES que ocupam as posic¢oes de diretores, gerentes e coordenadores, doravante
designados de “EXECUTIVOS”, serdo avaliados pelo sistema MBO — Gerenciamento por Objetivos,
cujas regras encontram-se abaixo descritas, as quais serdo aplicadas conforme manual explicativo
previamente apresentado a cada um dos EXECUTIVOS.

5.3.1 Indicadores e Pesos

Os EXECUTIVOS estarao sujeitos a avaliacdo MBO efetuada pelo seu superior imediato, com base em
indicadores e pesos especificados de acordo com o nivel funcional e grau de impacto das decisfes do
EXECUTIVO no resultado da EMPRESA, sendo aplicaveis os seguintes indicadores:



= Objetivos Corporativos — peso 50% (Diretores, Gerentes e Coordenadores)
= Objetivos funcionais — peso 50% (Gerentes e Coordenadores Holding, Diretores, Gerentes e

Coordenadores Regionais)

Cada EXECUTIVO recebera individualmente, por meio de comunicado escrito, os indicadores,

percentuais dos pesos e objetivos que serdo aplicados em sua avaliacdo MBO.

5.3.2 Condigao necesséria

As condigbes necessérias para pagamento de qualquer GANHO para os EXECUTIVOS sao as

seguintes:

a) O atingimento minimo de 80% (oitenta por cento) do objetivo de ingresso (objetivo “soglia”)
previsto no MBO e de 100% em pelo menos um dos objetivos de Familia Profissional/Diretoria
Territorial.

b) O EXECUTIVO devera ter no minimo 6 (seis) meses de vinculo empregaticio com a EMPRESA

ou quaisquer empresas do Grupo Telecom Italia, acumulado com no minimo 4 (quatro) meses
como Diretor, Gerente ou Coordenador;

c) Estar ativo em 31.10.2008 e com o respectivo formulario devidamente aprovado e registrado

junto a area de Recursos Humanos;

d) Nao estar participando de outros programas de remuneragéo variavel e/ou incentivo a vendas;

e) Nao ter infringido os principios contidos nos codigos de Etica e de Conduta para os Negdcios;

e

f) Permanecer na empresa, como empregado, na data do efetivo pagamento do GANHO em
folha.

5.3.3 Ganho base

Os GANHOS a serem pagos serao calculados proporcionalmente com base no nivel de atingimento dos
indicadores descritos no item 5.3.1 em relagdo ao GANHO base. Considera-se GANHO base o valor do
GANHO estipulado em muiltiplos salariais do EXECUTIVO caso ele atinja 100% (cem por cento) do
conjunto de indicadores estabelecidos no MBO e serd previamente informado por meio de comunicado
escrito, juntamente com os indicadores, percentuais dos pesos e objetivos da avaliagdo MBO.

Sendo assim, os GANHOS decorrentes da avaliacdo MBO baseiam-se no nivel de atingimento dos
indicadores, desde que as condi¢gdes necessarias prevista no item 5.3.2 sejam alcancadas. O nivel de
atingimento das metas sera aplicado sobre o GANHO base, estipulado em muiltiplos salariais de acordo
com o nivel do EXECUTIVO e informado individualmente, limitado a 240% (duzentos e quarenta por
cento) sobre esses multiplos salariais.

5.3.4 Pagamento dos Ganhos — Diretores, Gerentes e Coordenadores
Seré feito o pagamento de 100% dos GANHOS aos EXECUTIVOS que estejam em efetivo exercicio na

EMPRESA na data do pagamento do GANHO sendo considerado para base de célculo o salario
nominal de dezembro de 2008.



54 DEMAIS COLABORADORES

Os demais COLABORADORES, assim considerados todos os outros empregados, com exclusédo dos
diretores, gerentes e coordenadores que ndo participem de outros programas de remuneracao variavel
e/ou incentivo a vendas, doravante designados de “DEMAIS EMPREGADOS” estardo sujeitos aos
indicadores e pesos abaixo descritos e receberdo seus GANHOS proporcionalmente aos seus
atingimentos.

5.4.1 Indicadores e Pesos

Os indicadores estabelecidos para apuracéo do valor do GANHO dos DEMAIS EMPREGADOS, bem
como 0s pesos correspondentes estdo previamente estabelecidos abaixo:

a) EBITDA — peso 40%

b) Base de Clientes (quantidade de clientes) em 31/12/2008 — peso 20%
c) ARPU - peso 20%

d) Receita Liquida de Servigos — peso 20%

5.4.2 Ganho base

Os GANHOS serdo calculados com base no nivel de atingimento geral da empresa, considerando os
indicadores acima descritos no item 5.4.1. Esse percentual de atingimento geral dos indicadores devera
ser aplicado sobre 0 GANHO base, por meio de Coeficiente préprio, conforme a formula abaixo.

Considera-se como GANHO base o valor calculado com base nos mudltiplos salariais em caso de
atingimento de 100% (cem por cento) dos indicadores estabelecidos. Para o exercicio de 2008 o
GANHO base em multiplo salarial sera de 1,2. Sobre este valor sera aplicada a formula abaixo para a
obtencéo do valor do GANHO.

Com base no percentual de atingimento dos indicadores, 0 GANHO base devera ser somado pelo
Coeficiente calculado proporcionalmente ao percentual de atingimento dos indicadores, conforme tabela
abaixo exemplificada, sempre limitada a 1,8.

Exemplo:
% de atingimento dos
indicadores Acelerador
Até 70% 0.3
70% a 80% 0.4
Acima de 80% 0,6

Posteriormente, esse resultado devera ser aplicado sobre o salario nominal individual, considerando a
proporcionalidade, se for o caso, conforme item 5.6 deste regulamento.

Férmula:

GANHO = [GANHO base em multiplo salarial] + [Coeficiente de atingimento de indicadores] x
X [salario nominal individual]

Exemplos:

1. Nivel de atingimento de 70% = 0,3 salarios de PPR
Férmula: [1,2] + 0,3 x salario nominal = GANHO

2. Nivel de atingimento de 80% = 0,4 salarios de PPR
Férmula: [1,2] + 0,4 x salario nominal = GANHO

3. Nivel de atingimento de 90% = 0,6 salarios de PPR
Formula: [1,2] + 0,6 (teto) x salario nominal = GANHO

Os GANHOS dos DEMAIS EMPREGADOS para o Exercicio 2008 estao limitados a 1,8 salario nominal,
conforme férmula de calculo acima descrita, sem considerar as parcelas descritas nos itens 5.4.3 e
5.4.4.

5.4.3 Gratificagdo Extra



Excepcionalmente, caso ocorra o atingimento de 70% ou mais dos indicadores mencionados no item
5.4.1, havera pagamento de uma gratificacdo extra aos DEMAIS COLABORADORES no importe de
70% (setenta por cento) do salario nominal pago em dezembro de 2008. O pagamento dessa
gratificagdo ndo esta sujeita aos critérios de proporcionalidade indicados no item 5.6., assim como sera
feito em sua integralidade até 31.12.2008. Para salarios superiores a R$4.000,00 (quatro mil reais),
sera pago uma parcela fixa no importe de R$2.800,00 (dois mil e oitocentos reais).

PARAGRAFO UNICO — Seréo elegiveis a gratificacéo extra apenas os empregados que tenham sido
admitidos até 30 de novembro de 2008 e permanegam com vinculo empregaticio na data do
pagamento.

5.4.4  Parcela Adicional - abono compensatorio

Para os DEMAIS EMPREGADOS que néo tiveram a jornada de trabalho reduzida por acordo coletivo
de trabalho, seja por exercicio em lojas ou ponto de venda, seja por ja praticarem a jornada inferior a 44
horas semanais, e na hip6tese de haver pagamento do GANHO relativo ao exercicio 2008, sera
somado ao valor calculado para esse GANHO, nos termos do item 5.4.2 acima, uma parcela Unica
bruta no valor equivalente a 10% (dez por cento) do salario nominal pago em dezembro de 2008, até o
limite de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Para salarios superiores a R$4.000,00 (quatro mil reais), sera
pago uma parcela fixa no importe de R$400,00 (quatrocentos reais). O pagamento dessa gratificacéo
nao esté sujeita aos critérios de proporcionalidade indicados no item 5.6., assim como sera feito em sua
integralidade até 31.12.2008.

PARAGRAFO UNICO — Ser#o elegiveis a Parcela Adicional apenas os empregados que tenham sido
admitidos até 30 de novembro de 2008 e permanegam com vinculo empregaticio na data do
pagamento.

5.4.5 Pagamento dos Ganhos — Demais Empregados

Sera feito o pagamento de 80% dos GANHOS aos DEMAIS EMPREGADOS em efetivo exercicio na
EMPRESA em 30.12.2008 sendo considerado para base de céalculo o salario nominal de dezembro de
2008.

O pagamento da segunda parcela correspondente a 20% do GANHO devera ser realizada, nos termos
da Lei 10.101/2000, até 30.06.2009

5.5 SALARIO

Para todos os efeitos da participacéo nos lucros ou resultados, aqui convencionada, sera observado o
seguinte conceito, critério e condigdo: salario é espécie do género remuneracéo. Consequentemente,
ndo integram o salario, para todos os efeitos deste Acordo, quaisquer outras parcelas integrantes da
remuneracao, habituais ou néo.

O salério a ser considerado para a aplicag&o do resultado gerado, se devido, € o salario nominal
mensal bruto de 31/12/2008.

5.6 PAGAMENTOS PROPORCIONAIS

5.6.1 Afastamento

Na hipétese de afastamento dos COLABORADORES por auxilio-doenga ou suspenséo do contrato de
trabalho durante o Exercicio de 2008, devera ser calculado o GANHO proporcionalmente aos meses
trabalhados, considerando-se como més trabalhado para fins de célculo de PPR, aquele em que o
empregado tenha laborado a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias corridos.

Aos COLABORADORES afastados do trabalho por motivo de acidente do trabalho, licenga maternidade
ou cedidos para o Sindicato, os GANHOS serdo pagos de forma integral.

5.6.2 Admissao

Para os DEMAIS EMPREGADOS admitidos depois de 1° de janeiro do exercicio de 2008 e que
permanecerem ativos pelo menos até o término de vigéncia do plano em 31 de dezembro de 2008, o
pagamento do GANHO sera proporcional, calculando-se 1/12 por més de servico, considerando-se
como més de servico efetivo a fragéo igual ou superior a 15 (quinze) dias.



O pagamento do GANHO também seréa proporcional e calculado conforme anteriormente mencionado
para o caso de EXECUTIVOS admitidos apés 1° de janeiro de 2008.

5.6.3 Dispensa antes do término do Exercicio de 2008

Para os DEMAIS EMPREGADOS que tenham sido dispensados sem justa causa antes do término da
vigéncia do Plano em 31 de dezembro de 2008 e que tenham trabalhado durante o Exercicio 2008 pelo
menos 6 (seis) meses, 0 pagamento do GANHO sera proporcional, calculando-se 1/12 por més de
servi¢o, considerando-se como més de servigo efetivo a fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias.
Referido pagamento devera ser efetuado até 30.06.2009.

5.6.4  Transferéncia de Colaborador

Para os COLABORADORES desligados da EMPRESA durante o Exercicio de 2008 e admitidos nas
empresas subsidiarias, ou transferidos para outras empresas do mesmo grupo, o GANHO sera pago
considerando o salario nominal do més de dezembro de 2008.

5.6.5 Promocéo

Para os DEMAIS EMPREGADOS promovidos a Diretores, Gerentes e Coordenadores durante o
Exercicio de 2008, o GANHO seréa pago de forma proporcional aos meses trabalhados no exercicio da
antiga e da nova fungao, excegdo feita caso tenha sido elegivel por no minimo 9 (nove) meses a uma
das hipéteses de PPR do item 5.3 ou 5.4, situacdo em que sera estendida a mesma condi¢gao aos
meses remanescentes para completar o exercicio 2008.

5.6.6 Obito

Na hipétese de extingdo do contrato de trabalho, durante o Exercicio de 2008, por motivo de 6bito do
empregado, o pagamento do GANHO sera feito ao dependente habilitado nos termos da legislagao de
forma integral no target 100% considerando o salario nominal do tltimo més trabalhado. O referido
pagamento devera ser efetuado preferencialmente junto com as verbas rescisorias.

5.7 NAO PAGAMENTO DE GANHO

5.7.1  Periodo de Trabalho inferior a 6 (seis) meses

Os DEMAIS EMPREGADOS que tenham sido dispensados sem justa causa antes do término da
vigéncia do Plano em 31 de dezembro de 2008 e que tenham trabalhado durante o Exercicio 2008
menos de 6 (seis) meses nao tém direito a perceber qualquer GANHO.

5.7.2  Desligamento de Colaborador

Os DEMAIS EMPREGADOS nédo terdo direito a qualquer GANHO, tampouco proporcionalmente
quando dispensados com justa causa ou que pedirem demissdo, durante o exercicio vigente ou até a
data do pagamento do GANHO.

6. PAGAMENTOS DOS GANHOS

6.1 Data Final de Pagamento de Todos os Ganhos

O presente PPR ¢ instituido com pagamento de eventuais GANHOS a serem efetuados anualmente,
sendo facultada uma antecipacéo semestral. O pagamento correspondente ao total do GANHO devera
ser efetuado até o dia 31.05.2009 para Diretores, Gerentes e Coordenadores e 30.06.2009 para os

demais COLABORADORES, calculado nos termos do presente regulamento.

6.2 Condic¢des especificas de pagamento

Na hipotese de alteracdo nas regras que definem a ndo incidéncia dos encargos trabalhistas e
previdenciarios sobre os GANHOS, fica desde ja acordado que os GANHOS previstos neste PPR serdo
objeto de reducéo proporcional, para compensar o acréscimo de encargos.



Fica acertado entre as partes que, durante a vigéncia deste PPR, os COLABORADORES néo terdo
direito a nenhuma outra verba ou valor a titulo de participagdo nos resultados. Na hipétese de tais
valores virem a ser pagos aos COLABORADORES, por qualquer motivo, deverdo ser automaticamente
deduzidos dos valores a serem pagos em decorréncia do atingimento dos objetivos previstos no
presente PPR.

7. NAO INCORPORACAO DOS GANHOS

Qualquer GANHO que venha a ser pago em decorréncia do bom desempenho profissional e
cumprimento do Plano Operacional e das metas estabelecidas neste PPR nédo sera incorporado, em
hipétese alguma, ao salario dos COLABORADORES, nao constituira base de calculo de qualquer
encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se lhe aplicando o principio da habitualidade, tudo nos
termos do Art. 7°, Inciso Xl, da Constituicdo Federal e da Lei 10.101/2000.

8. VIGENCIA

O presente instrumento tem vigéncia para abranger o PPR relativo ao Exercicio de 2008, assim
entendido e reiterado como sendo o periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2008 e 31 de
dezembro de 2008 devendo vigorar até o cumprimento pleno de suas clausulas.

9. MUDANCA DE CENARIO

Diante de circunstancias que alterem substancialmente as atuais condicbes que nortearam a
implementacdo deste PPR, fica ajustado que a EMPRESA podera, mesmo durante a vigéncia do
presente PPR, efetuar modificacdes que entendam necessarias, inclusive a suspenséo deste PPR, ou
mesmo alteragdes nos objetivos ora estabelecidos.

O conceito de alteracdo substancial das atuais condi¢cdes pode abranger, embora ndo esteja a eles
limitados, os casos de forca maior, casos fortuitos, concordata, faléncia, greve e demais fatos que,
embora possam ser considerados previsiveis, alterem a situagcdo de normalidade da EMPRESA.

9.1 Nao atingimento de metas

Na hipétese das metas ndo serem atingidas, a EMPRESA, por liberalidade e a seu exclusivo critério,
podera, em carater excepcional, alterar os objetivos a serem atingidos para pagamento dos GANHOS,
desde que em beneficio do COLABORADOR, sem que essa alteracdo descaracterize a natureza do
pagamento do GANHO, qual seja, o de Participagdo nos Resultados referente ao exercicio 2008, nao
adquirindo em hipétese alguma natureza salarial.

10. SOLUCAO DE DUVIDAS

Para a solugdo de quaisquer davidas ou conflitos oriundos do presente PPR, o COLABORADOR
deverd encaminhéa-los para a area de Recursos Humanos da EMPRESA, que envidard todos os
esforgos no sentido de dirimi-los, comprometendo-se as partes a ndo buscar solugdo judicial antes de
esgotar todas as possibilidades de negociacao.

11. PRORROGACAO E REVISAO

O processo de prorrogacdo ou revisdo do presente Acordo, total ou parcial, sera feito através de
entendimento entre as partes, obedecidas sempre as disposi¢cfes legais.

12. MULTA

Fica estabelecida a multa de R$ 100,00 por descumprimento de qualquer clausula do presente acordo,
sendo devida uma Unica multa, por agdo, independentemente do nimero de clausulas violadas, dos
COLABORADORES envolvidos, bem como dos anos em que perdurar a violagdo. A multa devera ser
revertida a parte prejudicada.



13. REVISAO DAS REGRAS DO PPR

As Partes se comprometem a revisar as regras estabelecidas nesse Acordo Coletivo até o dia 31 de
maio de 2009. Eventuais alteracdes decorrentes do ajuste entre as Partes deverdo ser formalizadas por
meio de novo Acordo Coletivo de Trabalho.

14. FORO

As partes elegem o foro da cidade de Curitiba, no estado do Parana, para dirimir quaisquer litigios
decorrentes do presente regulamento.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE ALIMENTACAO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM manterd o programa de alimentacdo para todos os empregados, com jornada de
trabalho contratual igual ou superior a 36 horas semanais, mediante concesséo de refeicbes
através de restaurantes conveniados por empresas administradoras de sistemas de refeicao-
convénio credenciadas junto ao Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para alimentacdo fora do domicilio, a partir do més de
Janeiro/2009, a TIM fornecera 22 (vinte e dois) bilhetes-refeicdo mensais, com valor unitario
fixado para o periodo abrangido no presente Acordo Coletivo de Trabalho em R$17,00
(dezessete reais).

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os empregados com jornada normal de trabalho de 40
(quarenta) horas semanais distribuidas em 06 (seis) dias serdo concedidos 26 (vinte e seis)
tiquetes no valor facial de R$17,00 (dezessete reais).

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa descontard mensalmente do empregado a
importancia de R$1,00 (um real) a titulo de participa¢éo no valor do beneficio.

PARAGRAFO QUARTO: O beneficio previsto nesta clausula ndo possui natureza salarial e,
portanto, ndo integra o salario para qualquer efeito.

PARAGRAFO QUINTO: Aos empregados com jornada de trabalho inferior a 36 (trinta e seis)
horas semanais o valor de que trata o caput desta clausula sera de R$ 3,93 (trés reais e
noventa e trés centavos).

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRANSPORTE EXCEPCIONAL

A TIM disponibilizara transporte, de pontos estratégicos, servidos por transporte publico regL
ao local de trabalho, aos seus empregados que iniciarem a jornada de trabalho antes das €
horas e, do local de trabalho a pontos estratégicos, servidos por transporte publico regular,
empregados que terminarem a jornada de trabalho ap6s as 00:00 hora.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A empresa fica desobrigada a fornecer vale transporte para os
deslocamentos mencionados no caput desta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO — O transporte disponibilizado pela empresa, nestes casos, nao
caracteriza horas in itinere.



Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTICIPACAO NO CUSTEIO DE
ASSISTENCIA MEDICA

A TIM concedera a todos os empregados e seus dependentes legais, sem 6nus na
mensalidade, o Programa de Assisténcia a Saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para internamentos hospitalares que envolvam ou néo cirurgias,
respeitadas as condi¢bes do plano em questao, ndo havera qualquer tipo de participagao do
empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para consultas médicas e exames, o empregado participara com
20% (vinte por cento) do valor fixado na tabela do respectivo plano, ndo podendo, entretanto,
a somatéria mensal destas participacdes ultrapassar a 10% (dez por cento) do salario basico
mensal do empregado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANO ODONTOLOGICO

A TIM disponibilizara, para todos os empregados e seus dependentes legais, um Plano
Odontoldgico, que sera custeado em 80% (oitenta por cento) pela empresa e 20% (vinte por
cento) pelo empregado.

Auxilio Doenca/Invalidez

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLEMENTACAO AUXILIO-DOENCA
| ACIDENTE DO TRABALHO

Aos empregados com mais de 03 (trés) anos completos de trabalho na TIM, e com menos de
10 (dez) anos completos de trabalho na TIM sera concedido a complementacao do auxilio-
doenca ou acidente do trabalho, de maneira que o empregado afastado do servi¢o por motivo
de doenca ou acidente do trabalho, continuara a perceber, por um periodo de até 3 (trés)
meses, ininterruptos ou ndo juntamente com o valor pago pelo Fundo de Previdéncia Privada,
se houver, o salario que receberia se continuasse a trabalhar, incluidos neste periodo os
beneficios de “tiquetes refeicdo” e auxilio medicamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados com mais de 10 (dez) anos completos de
trabalho na TIM e com até 20 (vinte) anos de trabalho na TIM, a complementagédo de que
trata o caput desta clausula serd de até 06 (seis) meses, ndo cumulativos, ininterruptos ou
nao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos Empregados com mais de 20 (vinte) anos completos de
trabalho na TIM, a complementacéo de que trata o caput desta clausula sera de até 09 (nove)
meses, ndo cumulativos, ininterruptos ou néo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A TIM complementara as despesas hospitalares e/ou préteses



decorrentes de internamentos por acidente de trabalho.

PARAGRAFO QUARTO: Aos empregados aposentados que permanegam ou vierem a
compor o quadro da TIM, a complementacdo do auxilio doenca, se houver, sera pago
deduzindo-se do salario do empregado a parcela equivalente ao Auxilio Doenca que o
empregado receberia do Instituto Previdenciario e do Fundo de Previdéncia Privado caso nao
estivesse na condicdo de aposentado.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO FUNERAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM reembolsara aos dependentes devidamente qualificados, 80% (oitenta por cento) das
despesas com funeral do empregado, limitado a R$ 1908,00 (mil, novecentos e oito reais),
mediante a apresentacdo das respectivas notas fiscais.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROGRAMA DE AUXILIO A
ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2008 a 30/11/2009

A TIM concedera o Programa de Auxilio a Assisténcia Pré-Escolar, para filhos de
empregadas, menores de 07 (sete) anos, nas modalidades existentes, conforme restricdes
regulamentares e observados os seguintes limites de reembolso mensal:

Creche de Meio Periodo - reembolso limitado a R$ 165,36 (cento e sessenta e cinco reais e
trinta e seis centavos).

Creche de Periodo Integral - reembolso limitado a R$ 254,40(duzentos e cinglienta e quatro
reais e quarenta centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO: As Empregadas com jornada de trabalho contratual inferior a 36
(trinta e seis) horas semanais, terdo como limite de reembolso de que trata o caput desta
clausula, o valor de R$ 127,20 (cento e vinte e sete reais e vinte centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: Podera usufruir do programa o empregado que possua a guarda

e posse judicial, de filhos menores de 07 (sete) anos, condicionado a ndo existéncia de vida
marital com outra pessoa.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A TIM disponibilizara, para todos os empregados, Seguro de Vida em Grupo, que serdo
custeados em 80% (oitenta por cento) pela TIM e 20% (vinte por cento) pelo Empregado.



Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA NONA - MEDICAMENTOS

Sera concedido o reembolso parcial das despesas com medicamentos, observadas as
normas da TIM e até os seguintes limites mensais:

- despesas até 10% (dez por cento) do salario basico do empregado ndo serdo
reembolsadas;

- a parcela de despesas que exceder a 10% (dez por cento) do salario basico do empregado
terd reembolso de 90% (noventa por cento).

Relacdes de Trabalho — Condicdes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO DE DEFESA

A TIM, quando da aplicacdo de qualquer punicdo, estabelecerd procedimentos que
assegurem o direito de defesa aos empregados, que devera ser exercido no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, a contar da comunicacao da referida punigéao.

Jornada de Trabalho — Duracgéo, Distribui¢éo, Controle, Faltas
Duracéo e Horario

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A TIM mantera a jornada de trabalho de 08 (oito) horas, de segunda-feira a sexta-feira, para
todos os empregados, excetuando-se 0s que sejam abrangidos em regime especial por
expressa disposicédo deste Acordo ou do Contrato Individual de Trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aos empregados que cumprem jornada inferior a 08 (oito) horas,
nao se aplica a eliminagdo do trabalho aos sabados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados lotados em locais dotados de SISTEMA
ELETRONICO DE MARCACAO DE PONTO poderdo, a critério da empresa, serem
dispensados do registro de entrada e saida no intervalo do almoco, ficando esta
responsabilidade a cargo do empregador, nos termos da Portaria N° 3.082, de 11.04.84, do
Ministério do Trabalho.



PARAGRAFO TERCEIRO: Os horarios de entrada e saida do intervalo de almogo s&o
agueles estabelecidos pela TIM e permanecem inalterados.

PARAGRAFO QUARTO: As horas excedentes a jornada normal de trabalho, em um dia,
poderdo ser compensadas pela correspondente diminuicdo em outros dias.

Prorrogagdo/Reducao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - REGIME ESPECIAL DE TRABALHO

Os empregados lotados nos Centros de Atendimento Telefénico ao Cliente e que utilizam
audiofones e/ou terminais de video em carater permanente e ininterrupto, terdo, salvo
expressa disposicédo deste Acordo ou do Contrato Individual de Trabalho:

a) Um regime de 36:00 (trinta e seis) horas semanais trabalhadas, podendo estas serem de
07:12 (sete horas e doze minutos) diarias ou de 06:00 (seis horas) diarias, distribuidas
mediante jornada estabelecida pela TIM.

b) Um regime de 27:00h (vinte e sete horas) semanais trabalhadas, sendo estas de 04:30h
(quatro horas e trinta minutos) diarias, distribuidas mediante jornada estabelecida pela TIM,
respeitado o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do quadro dimensionado de
atendentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Respeitados os dimensionamentos das areas, sempre que
surgirem vagas, nos Centros de Atendimento Telefonico ao Cliente e que utilizam audiofones
e ou terminais de video em carater permanente e ininterrupto, para jornadas contratuais de
36:00h (trinta e seis horas) semanais, sera dado prioridade ao preenchimento destas aos
empregados ocupantes de posi¢cdes com jornadas inferiores a esta.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Condigdes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - GINASTICA LABORAL

A TIM disponibilizard aos empregados, em posi¢cdes de atendimento dos Call Centers
independentemente dos intervalos legais, um programa de ginastica laboral.

Relacdes Sindicais
Sindicalizacéo (campanhas e contratagdo de sindicalizados)

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RELACOES ENTRE AS PARTES



A TIM reservara espaco no quadro de avisos as entidades sindicais para fixagcao de informes
ou outras comunicagdes impressas do interesse de seus associados.

As contribuicbes dos associados ao SINDICATO serdo descontadas em folha de pagamento
pela TIM, devendo a entidade sindical comunicar a autorizagdo em tempo habil a empresa.

As contribuicdes especiais, decididas em Assembléias da categoria, também serdo
descontadas em folha, na forma e valores definidos, devendo a entidade sindical comunicar
tal decisédo a TIM, acompanhada do edital de convocacao da Assembléia e da copia da ata
desta que decidiu sobre a contribuicdo. O direito de oposicdo ao desconto para 0sS nao
associados serd observado, desde que comunicado até 15 dias antes da data prevista para o
processamento. Esta, até 10 dias antes do processamento comunicara a TIM o rol de
empregados que formalmente se opuserem, com coOpias das manifestacdes individuais,
ficando a TIM isenta e excluida de qualquer responsabilidade que por ventura queiram ou
tentem Ihe imputar, inclusive em processo judicial ou ndo.

Durante o expediente normal, e desde que tal ndo importe em interrup¢do dos trabalhos, os
dirigentes sindicais terdo livre acesso a empresa, mediante prévia autorizagao do gerente de
Departamento ou o gerente da Area, para distribuicdo/fixacdo de avisos e contatos com
associados.

A TIM podera autorizar, mediante solicitagdo prévia de 48 horas, salvo excepcionalidades,
durante o intervalo entre turnos, ou apés as 17:00 horas, a utilizacdo de instalacdes da
mesma para reunido ou Assembléia convocada pelo sindicato.

As partes comprometem-se a participar na busca de solu¢des que visem a melhoria das
condicdes de trabalho dos empregados, notadamente no que diz respeito ao labor insalubre
ou perigoso e naquele que expor o empregado a lesdes.

As partes comprometem-se a manter permanente discussdo amigavel visando dirimir os
casos omissos ou decorrentes da observancia e aplicacdo das condi¢cdes pactuadas neste
acordo coletivo, bem como aqueles pertinentes a interpretacdo de norma legais que sejam
aplicaveis aos empregados, de forma a evitar litigios judiciais.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - LIBERACAO DE DIRIGENTE
SINDICAL

A TIM, nas localidades em que contarem com mais de 50 (cinqienta) empregados,
compromete-se, sempre que possivel, sem prejuizo da remuneracgéo, a liberar um diretor ou
delegado sindical, efetivos ou suplentes, por até 16 (dezesseis) horas no més, nao
cumulativas, para participarem de reunifes ou encontros sindicais, condicionado, sempre, a
apresentacéo de cronograma prévio.

O SINDICATO devera solicitar, sempre por escrito e com antecedéncia de 03 (trés) dias
Uteis, a liberacao de empregados dirigentes sindicais.

Disposicgdes Gerais



Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DIVERGENCIAS

Sera competente, para dirimir eventuais futuras divergéncias decorrentes do presente
Acordo, a Delegacia Regional do Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho e a Justica do
Trabalho.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MULTA - OBRIGACOES

Fica estipulada a multa equivalente a 02 (dois) salarios minimos, por clausula, em caso de
descumprimento de qualquer das obriga¢cfes contidas neste Acordo, revertendo esse valor
em favor da parte prejudicada.

Renovacgéao/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - RENOVACAO

O prazo de vigéncia do presente acordo € de 2 (dois) anos, iniciando-se em 1° de dezembro
de 2008 e terminando em 30 de novembro de 2010.

PARAGRAFO UNICO: Comprometem-se as partes a revisar, em dezembro de 2009, as
cldusulas de natureza econémica.

Outras Disposicoes

CLAUSULA VIGESIMA NONA - OUTRAS DISPOSICOES

E, por estarem justas e acordadas e para que produza seus devidos efeitos juridicos,
assinam as partes o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em 5 (cinco) vias de igual teor e
para um so efeito, uma das quais devera ser depositada na Delegacia Regional do Trabalho
em Curitiba em conformidade com o que dispde o artigo 614 da Consolidag&o das Leis do
Trabalho e de acordo com a Portaria n° 865, de 14/09/95, do Ministério do Trabalho.

EUGENIO POPENDA KUCZERA
Presidente
SINDICATO TRABS EMP TELECOPER MESAS TELEF EST PARANA

RICHARD ALLAN VIEIRA



Gerente
TIM CELULAR S.A.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



