ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2011/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PR000838/2011
DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/03/2011

NUMERO DA SOLICITACAO: MR001103/2011
NUMERO DO PROCESSO: 46212.003734/2011-17
DATA DO PROTOCOLO: 14/03/2011

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO PARANA, CNPJ n.
76.687.433/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). PEDRO VITOR DIAS DA
ROSA,;

E

ASJ COMERCIO DE TELEFONIA LTDA, CNPJ n. 06.044.493/0001-48, neste ato representado(a)
por seu Diretor, Sr(a). ALIATAR SILVA JUNIOR;

HUMBERTO MIGUEL SILVA - COMERCIO DE TELEFONES, CNPJ n. 10.441.846/0001-10, neste
ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). HUMBERTO MIGUEL SILVA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de
2011 a 31 de dezembro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera
a(s) categoria(s) dos operadores de mesas telefonicas e telefonistas em geral, trabalhadores em
postos de servicos de telefonia, televendas, telemarketing, disk servicos, tele recados, tele
chamadas, tele atendimento e call centers, Trabalhadores em empresas de telecomunicacdes,
empregados em concessionarias de servigos de transmissdo de dados em telecomunicacdes,
empregados em empresas de telecomunicacdes, operadores de servicos telefonicos fixos
comutados locais e de longa distancia, empregados em empresas prestadores de telefonias e
telecomunicacgdes via servicos maéveis celulares e servicos moveis pessoais, empregados em pessoa
juridica de direito publico e privado que atue e tenha como atividade econémica as
telecomunicacées em geral, empregados em empreiteiras e empresas prestadoras de servicos
especificos de telecomunicacdes em geral, empregados em empresas prestadoras de servicos de
sistemas de redes de telecomunicacées que desenvolvam atividade similares ou conexas
(atividade meio e atividade fim) aos trabalhadores contratados diretamente por empresas de
telecomunicacdes em geral, empregado em empresas de instalacao e manutencio de
equipamentos de telecomunicagoes, trabalhadores em empresas provedoras de internet, servicos
troncalizados de comunicacio e multimidia operados por empresas de telecomunicagoes,
empregados em empresas que realizam projetos, construcio, instalacio, manutencio e operacio
de equipamentos e meios fisico de transmisséio de sinal de telecomunicagdes, com abrangéncia
territorial em PR.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A empresa passara a praticar os seguintes pisos minimos:

Trabalhadores com jornada de trabalho semanal de 44 horas terdo piso salarial de R$



624,34 (seiscentos e vinte e quatro reais e trinta e quatro centavos).

Trabalhadores com jornada de trabalho semanal de 40 horas terdo piso salarial de R$
567,58 (quinhentos e sessenta e sete reais e cinglienta e oito centavos).

Trabalhadores com jornada de trabalho externa sem controle de horario terdo piso salarial
de R$ 559,15 (quinhentos e cinglienta e nove reais e quinze centavos).

Trabalhadores com jornada ordinaria de trabalho de 30 horas semanais (no
TELEATENDIMENTO),terdo direito ao piso salarial de R$ 530,00(quinhentos e trinta reais).

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de
remuneracao variavel, temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados
ampliacdo de seus ganhos fixos. O SINDICATO sera comunicado dessas politicas, para
orientacdo aos empregados.

Paragrafo Segundo: Para os operadores de mesas telefénicas e telefonistas em geral,
trabalhadores em postos de servi¢os de telefonia, televendas, disk servigos, tele recados,
tele chamadas, tele cobrancga via tele atendimento e call centers, telemarketing receptivos e
ativos, oferecem servicos e produtos, realizam pesquisas, fazem servicos de cobrancas e
cadastramento de clientes, sempre via tele atendimento, seguindo roteiros e escriptis
planejados e controlados para captar, reter ou recuperar clientes, com carga horaria de 30
(trinta) horas semanais, e 150 horas mensais, 0 piso minimo sera de R$ 530,00 (quinhentos
e trinta reais) a partir de 01 de janeiro de 2011.

Paragrafo Terceiro: Esta clausula ndo se aplica aos empregados contratados como
APRENDIZES, que deverdo seguir as regras previstas na legislagcao propria.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - CORRECAO SALARIAL

Os salarios dos empregados das EMPRESAS cujo valor seja superior aos pisos minimos,
serdo reajustados, a partir de 1° de Janeiro de 2011, com o percentual de 06 % (seis por
cento).

Paragrafo primeiro: N&o serd objeto de compensac@o todos e quaisquer reajustes
decorrentes de elevagdo de nivel, promo¢do, aumento real, transferéncia, equiparacao
salarial e término de aprendizagem.

Paradgrafo segundo: Aos empregados admitidos entre os meses de janeiro/2010 e
dezembro/2010, o reajuste de que trata o caput ser4 pago proporcionalmente aos meses
trabalhados neste periodo, considerando-se parcela de més igual ou superior a 15 dias
como més integral (1/12 avos).

Pagamento de Saldrio [J Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

A EMPRESA procedera efetuar o pagamento dos salarios ate 0 5 (quinto) dia Gtil do més
seguinte ao da competéncia.

Paragrafo primeiro: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a
EMPRESA compromete-se a efetuar o repasse dos langamentos errdbneos na préxima
folha.



Paragrafo Segundo: A EMPRESA reembolsara ainda, os prejuizos financeiros
ocasionados por estes erros, desde que comprovados pelo empregado, mediante prova
inequivoca.

Descontos Salariais
CLAUSULA SEXTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO
A EMPRESA efetuara os descontos em folha de pagamento, quando oferecida a
contraprestagdo, de seguro de vida em grupo, vale transporte, planos médicos e
odontolégicos com participacdo dos empregados nos custos, alimentagdo, convénios com

supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia médica, clubes/agremiacdes,
guando expressamente autorizado pelo empregado.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo
CLAUSULA SETIMA - REVISAO DE PAGAMENTO

A EMPRESA efetuara a revisdo dos calculos salariais sempre que houver dividas sobre os
mesmos, e far4 o pagamento das diferencas que sejam constatadas.

CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO
Serédo fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento com a discriminacdo das
horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneracgédo, importancias pagas

e descontos efetuados, contendo identificacdo da EMPRESA e o valor de recolhimento do
FGTS.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salario
CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO
A EMPRESA fara o adiantamento da primeira parcela do 13° salario (50%), por ocasido das

férias para todos os empregados que requererem a antecipacdo no momento em que
receberem o Aviso de Férias (30 dias de antecedéncia).

Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA DECIMA - HORAS EXTRAS
As horas extras trabalhadas de segunda-feira a Sdbado serdo remuneradas com adicional

de 50% (cinqlenta por cento), e aquelas trabalhadas aos domingos e feriados serdo
remuneradas com adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora normal.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL NOTURNO



O adicional noturno serd remunerado com o acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da hora de trabalho, entre as 22:00 horas de um dia e as 5:00 da manhd do dia
seguinte, considerando-se a hora noturna com duracéo de 52 minutos e 30 segundos.

Auxilio Alimentacio
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO REFEICAO

A EMPRESA fornecera aos empregados com jornada de trabalho de 40 e ou 44 horas
semanais, o Auxilio Refeicdo, com valor minimo de R$ 8,84 (oito reais e oitenta e quatro
centavos), por dia trabalhado, a partir de 01/01/2011, em quantidade correspondente ao
numero dos dias trabalhado no respectivo més.

Paragrafo primeiro : Para os trabalhadores com jornada especial de 30 horas semanais e
150 horas mensais, a EMPRESA passa a fornecer auxilio alimentacdo, com valor de R$
73,50 (setenta e trés reais e cinglienta centavos),mensal.

Paragrafo segundo : A participacdo no custeio se dara conforme tabela a baixo.

SALARIO NOMINAL PERCENTUAL (%) DE PARTICIPACAO DO
EMPREGADO

Até R$ 1.402,72 5%

De R$ 1.402,73 até R$ 2.805,43 10%

Acima de R$ 2.805,43 15%

Paragrafo terceiro : O Auxilio Refeicdo sera fornecido em conformidade com o Programa
de Alimentacdo do Trabalhador PAT, instituido pela lei 6.321/76, ndo se integrando a
remuneracdo do empregado para todos e quaisquer efeitos.

Paragrafo quarto : Os empregados que desejarem converter o recebimento do Auxilio
Refeicdo em Auxilio Alimentacdo, por sua prépria comodidade, deverdo solicitar a
EMPRESA por escrito.

Auxilio Transporte
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE
A EMPRESA fornecera o vale transporte aos empregados que o utilizem para deslocamento

residéncial/trabalho/residéncia, sendo que a participacdo destes no compartiihamento do
custo do beneficio observara o limite legal.

Seguro de Vida



CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES

A Empresa concedera para todos os seus empregados que fizerem a adesé@o do beneficio
de Seguro de Vida em Grupo de forma compartilhada, cujas condi¢bes estipuladas na
respectiva apolice.

Aposentadoria
CLAUSULA DECIMA QUINTA - SALVAGUARDA PARA PRE-APOSENTADOS

A Empresa assegurard garantia de emprego ou remuneragdo, nos doze meses
imediatamente anteriores a complementacdo de tempo para aposentadoria integral pela
Previdéncia Social, aos empregados que tiverem um minimo de oito anos de vinculagéo
empregaticia na mesma Empresa, exceto nos casos de justa causa para rescisdo do
contrato de trabalho, desde que 0s mesmos comuniquem a empresa que atingiram tal
condigéo.

Contrato de Trabalho [ Admissao, Demissao, Modalidades
Desligamento/Demissio
CLAUSULA DECIMA SEXTA - CARTA AVISO DE DISPENSA

O empregado dispensado sob a alegacdo de prética de falta grave devera ser avisado do
fato, por escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presuncéo de
dispensa imotivada.

Aviso Prévio
CLAUSULA DECIMA SETIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0
aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou néo;

b) A reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo
a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante op¢éo
Unica do empregado por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da
mesma forma, alternativamente, o empregado podera optar por 01 (um) dia livre por
semana ou sete dias corridos durante o periodo;

c) Caso o empregado seja impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional
durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no
entanto, jus a remuneracao integral;



d) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito,
fica garantido o seu imediato desligamento da EMPRESA e a anotacdo da respectiva baixa
na CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada, em relacdo a essa parcela, a pagar
apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no
Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo néo trabalhado, ou eventual op¢do conforme
letra b desta clausula.

e) O aviso prévio trabalhado ndo poderd ter seu inicio no ultimo dia Gtil da semana.

Relacoes de Trabalho [ Condi¢oes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Ferramentas e Equipamentos de Trabalho
CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORNECIMENTO DE FERRAMENTAL E UTENSILIOS

A EMPRESA fornecera os equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios ao
desenvolvimento das atividades, se responsabilizando pela manutencdo e reposicdo das
mesmas quando da ocorréncia de defeitos ou desgastes, exceto veiculo que obedecem
critérios especificos estabelecidos nos contratos individuais de trabalho.

CLAUSULA DECIMA NONA - UTILIZACAO DE VEICULOS
A utilizacao dos veiculos da EMPRESA caracteriza-se pelo uso exclusivo em servico.

Paragrafo segundo - Faculta-se aos empregados, sob autorizacdo expressa e escrita da
EMPRESA, o uso de veiculos da empresa com o intuito de facilitar o deslocamento até os
clientes, ndo implicando tal pratica no exercicio de outra atividade ou desvio de func¢éo.

Paragrafo segundo: A pratica prevista no Paragrafo anterior se caracteriza como
liberalidade do empregador no sentido de beneficiar o empregado podendo ser revogada a
qualquer momento, pois se trata de mera ferramenta de trabalho, néo integrando os salarios
do empregado para quaisquer fins. Tal implicando em rendncia quanto a utilizacdo e
fornecimento de vales-transporte quando usuario de transporte publico.

Jornada de Trabalho [ Duracao, Distribui¢ao, Controle, Faltas
Duracao e Horario
CLAUSULA VIGESIMA - DURACAO DO TRABALHO

A duracéo da jornada diaria efetiva de trabalho dos trabalhadores, operadores de mesas
telefénicas e telefonistas em geral, trabalhadores em postos de servicos de
telefonia,televendas, disk servicos,tele recados,tele chamadas, tele cobrancas via tele
atendimento e call centers, tele marketing receptivos e ativos, oferecem servigos e
produtos, realizam pesquisas, fazem servicos de cobranga e cadastramento de clientes,
sempre via tele atendimento, seguindo roteiros e escriptis planejados e controlados para
captar, reter ou recuperar clientes, seguird a Norma Regulamentadora NR-17 ANEXO II.



Paragrafo primeiro: Na impossibilidade de praticar o intervalo no horario previsto por estar
atendendo um cliente, o empregado tera direito de praticar o intervalo em seguida,
imediatamente ap6s o término do atendimento.

Paragrafo segundo: A carga semanal podera, a critério da EMPRESA, ser distribuida de
segunda a sexta-feira com duracéo diaria de 07:12 hs. (sete horas e doze minutos) ao dia,
com intervalo para refeicdo de no minimo uma hora ndo computada como jornada de
trabalho, restando compensado o sabado, ou de segunda-feira a sabado, com jornada
diaria de 06:00 hs, em conformidade com o precedente administrativo N- 73 do Ministério
do Trabalho, a protecdo ao operador de telemarketig/teleatendimento, prevista no art.277
da CLT. O tempo de efetivo labor deve ser de, no Maximo, 6 horas diarias. Essa exigéncia
nao prejudica a existéncia de jornadas de duracdo superior, nos termos da legislacéo,
desde que o restante da jornada seja ocupado com outras tarefas e que se respeitem as
pausas obrigatorias diarias previstas no Anexo Il da NR 17 e o limite semanal de 36 horas
de teleatendimento/telemarketing.

Paragrafo terceiro : A EMPRESA podera manter o Sistema de Controle de Freqiiéncia por
Excecdo, como controle da jornada de trabalho, cumprindo assim o disposto na Portaria do
Ministério de Estado do Trabalho n. © 1.120 de 08/11/95 e Artigo 913 da Consolidacédo das
Leis do Trabalho.

Paragrafo quarto : Os horarios de entrada e saida do expediente de trabalho, assim como
os intervalos, sdo estabelecidos pela Empresa observada a legislagéo vigente.

Paradgrafo quinto: Os trabalhadores com jornada de trabalho externa estardo
desobrigados a qualquer controle de jornada, estando incluidos na excecédo do artigo 62, I,
da CLT.

Compensagio de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - BANCO DE HORAS

O Banco de Horas constitui-se em instrumento fundamental de modernizacé@o das relagbes
trabalhistas, por permitir a EMPRESA estabelecer a flexibilizacdo da jornada em sua
totalidade ou em setores especificos, visando manter o fluxo de atividades em sintonia com
a flutuacéo do volume de producéo e desta forma dar uma maior estabilidade no quadro de
funcionarios nos momentos de baixa.

1. O banco de horas sera formado por horas negativas ou positivas, a saber:
a) As horas negativas sdo aquelas decorrentes de:

- Folgas coletivas programadas pela EMPRESA, desde que comunicadas com 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia;

- Folgas de dias uteis intercalados com feriado;
- Folgas individuais, desde que negociadas previamente com a chefia.
- Extenséo da dispensa por atestado médico até o limite de 05 (cinco) dias;

- A auséncia por falecimento, nascimento, casamento e etc, quando prolongados, até o
limite de 05 (cinco) dias;



- Extenséo de férias até o limite de 05 (cinco) dias.

b) As horas positivas sao todas excedentes da jornada contratual ou legal.

2. Compensac0es : Poderdo ser efetivadas em qualquer dia de Segunda-feira a Sabado,
desde que comunicadas com a antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

3. Periodicidade : a cada 180 (cento e oitenta) dias ou 120 (cento e vinte) horas, sera
efetuado um balanco do banco de horas, sendo que os saldos positivos e negativos
existentes na época deverdo ser zerados, seja com folga ou pagamento pecuniario.

4. Convocacgdes : Por ocasido de eventuais convocacdes ao trabalho e a fim de atender a
demanda extra, os empregados com saldo de horas negativo deverdo comparecer ao
trabalho na data determinada mediante comunicacdo com antecedéncia minima de 24
horas, sob pena de sofrer o desconto das referidas horas no caso de falta injustificada.

5. Esporadicamente poderd ser ultrapassado o periodo méximo de 10 horas diérias,
conforme artigo 61 da CLT.

6. As horas extras trabalhadas em domingos e feriados serdo acrescidas de 100% (cem por
cento), e de Segunda - feira a Sabado serdo acrescidas de 50% (cinquenta por cento), e
comporao o banco de horas para futura compensacéo ou compensacédo imediata.

7. A EMPRESA disponibilizar4 aos empregados, os respectivos saldos de bancos de horas
e também ao Sindicato, sempre que solicitada.

8. Transferéncia : Nos casos da transferéncia de empregados para outros Estabelecimentos
ou outras atividades néo abrangidas pelo Banco de Horas, os saldos positivos e negativos
deverdo ser previamente compensados de forma a ndo gerar desconto salarial.

9. Desligamento : Nos casos de desligamento do empregado, os saldos negativos néo
serdo descontados. Havendo saldo positivo sera pago como horas extras no termo de
resciséo.

10. Término do Acordo : Ao final da vigéncia deste acordo, os saldos existentes deverdo ser
zerados num prazo maximo de 03 (trés) meses.



11. Acréscimo Salarial: Nenhum acréscimo € devido em decorréncia deste acordo, como
também nenhum prejuizo advird aos funcionarios com a atual jornada de trabalho. As
compensac0Oes diarias ou as de sabados, nado serdo consideradas como horas extras, nem
terdo reflexos no cOmputo do DSR, aviso prévio, férias e 13° salario.

Faltas
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUSENCIA JUSTIFICADA

O empregado podera deixar de comparecer ao trabalho, sem prejuizo de seu salario:

Até 02 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cénjuge, descendente,
ascendente, irm&o ou pessoa que viva sob sua dependéncia;

Até 03 (trés) dias uteis por motivo de casamento;

Por 01 (um) dia em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doacdo de sangue,
devidamente comprovado;

Por 05 (cinco) dias, em caso de nascimento de filho (licenca paternidade) a partir da
primeira semana.

Até 02 (dois) dias consecutivos ou ndo para o fim de obter titulo eleitoral;

No periodo de tempo em que tiver que cumprir as exigéncias do Servigo Militar;

Por 01 (um) dia, em caso de internacdo hospitalar do cbénjuge, companheiro (a) ou filho
menor de idade, devidamente comprovado;

Por meia jornada de trabalho para recebimento do PIS / PASEP, desde que o respectivo
pagamento nao se efetue pela Empresa.

A EMPRESA néo descontara DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia
de emprego motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais, mediante
comprovacgao, nao sendo falta computada para efeito de férias e 13° salario.

Paragrafo Unico: os prazos acima indicados ndo se somam aqueles previsto em lei.

Férias e Licencas



Duracéo e Concessao de Férias
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FERIAS

As férias terdo inicio sempre no primeiro dia Gtil da semana ou do més, devendo o
empregado ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do
préprio empregado em iniciar suas férias em outro dia da semana e desde que haja
concordancia da EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As férias serdo concedidas por ato do empregador, em um sé
periodo, nos 12 (doze) meses subseqientes a data em que o empregado tiver adquirido
direito.

PARAGRAFO SEGUNDO: Somente em casos excepcionais seréo as férias concedidas em
2 (dois) periodos, um dos quais ndo poderd ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando, porventura, durante o periodo de fruicdo de férias
existirem dias jA compensados, a fruicdo das mesmas devera ser prolongada.

PARAGRAFO QUARTO: A EMPRESA podera fornecer férias coletivas, devendo obedecer
os critérios estabelecidos no art. 139 a 141 da CLT.

PARAGRAFO QUINTO: A EMPRESA obriga-se a efetuar o pagamento das férias até 02
(dois) dias antes do inicio das mesmas.

Satde e Seguranc¢a do Trabalhador
Equipamentos de Seguranca

CLAUSUI:A VIGESIMA QUARTA - FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS)

A EMPRESA fornecera gratuitamente equipamentos de protecdo individual, como luvas,

calcados especiais, mascaras, capacetes, Oculos de seguranca e outros que se fizerem
necessarios a realizacdo dos trabalhos em condi¢cfes de seguranca para o empregado.

Uniforme

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS DE
TRABALHO E EQUIPAMENTOS

A EMPRESA fornecera gratuitamente aos empregados, ferramentas, uniformes e outras
pecas de vestimentas que se fizerem necessarias ao desempenho da funcao.



Exames Médicos
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - EXAMES MEDICOS

Cabe a EMPRESA as responsabilidades pelos procedimentos legais quanto a realizagéo e
custeio dos exames médicos admissionais, peridédicos e demissionais.

Aceitacio de Atestados Médicos
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ATESTADO MEDICO

A EMPRESA obriga-se a aceitar os atestados médicos/odontologicos justificativos de
auséncia ao trabalho, emitidos pelos Orgdos Previdenciarios e seus respectivos convénios,
por profissionais conveniados que prestem assisténcia aos empregados, particulares ou de
organismos que oferecam servicos assistenciais.

Outras Normas de Prevencio de Acidentes e Doencas Profissionais
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA devera providenciar a abertura de CAT (Comunicacdo de Acidente do
Trabalho), imediatamente ao conhecimento do fato, quando da ocorréncia de acidente do
trabalho (tipico ou de trajeto) ou doenca profissional envolvendo empregados, enviando a
cépia correspondente no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ao SINTTEL-PR.

PARAGRAFO UNICO: Considera-se acidente do trabalho, todos os acidentes ocorridos
dentro das dependéncias da EMPRESA, no trajeto ao trabalho, nos servicos prestados
externamente, nos servicos prestados em residéncias e empresas de terceiros, e ainda as
doencas profissionais assim reconhecidas pela Previdéncia Social.

Relacdes Sindicais
Sindicalizacio (campanhas e contratacio de sindicalizados)
CLAUSULA VIGESIMA NONA - SINDICALIZACAO

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribui¢cdes devidas pelos associados
ao SINTTEL-PR que serdo repassadas a este até o 5° (quinto) dia util subseqiiente ao do
pagamento do salario dos empregados.

Paragrafo Primeiro - A EMPRESA concorda, quando da contratagdo de novo empregado,
em fornecer ao mesmo a ficha de filiacéo sindical. Optando o empregado pela associagéo, a
ficha, devidamente preenchida, sera encaminhada imediatamente ao SINTTEL-PR.

Paragrafo Segundo Caso o empregado deseje fazer sua desfiliacdo, podera fazer a
qualquer momento diretamente na sede do Sindicato.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA - GARANTIAS SINDICAIS



E assegurado ao SINTTEL-PR:

a) permissdo para afixar nos quadros de avisos da EMPRESA materiais informativos e
comunicacdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgacdo de matéria
politico-partidaria ou de natureza ofensiva.

b) acesso as informacdes da EMPRESA relativas a emprego, salarios, cargos e funcoes,
jornada de trabalho, condi¢Bes de saude e trabalho.

c) contato com empregados recém admitidos para informacdes e esclarecimentos sobre
atividade e organizacéao sindical.

Contribuig¢des Sindicais
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A contribuicdo assistencial sera descontada dos empregados beneficiados pela negociacéo
do Acordo Coletivo de Trabalho, instituida em assembléia geral, de R$ 20,00 (vinte) reais,
por empregado, no més de janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A oposi¢do do empregado néo sindicalizado seré aceita quando
apresentada através de carta individual pelo trabalhador diretamente ao sindicato da
categoria, no prazo de até 05 (cinco) dias apos a data de aprovacao pela assembléia dos
empregados. O empregado devera apresentar ao empregador comprovante de recebido
pelo sindicato, e antes de ser efetuado o desconto na folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado aos empregadores ou Seus prepostos, assim
considerados os gerentes e os integrantes do departamento de recursos humanos, adocéo
de quaisquer procedimentos visando a induzir os empregados em proceder oposi¢do ao
desconto;

PARAGRAFO TERCEIRO - A EMPRESA repassara os valores no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis apos efetuar o desconto em folha de pagamento dos empregados, depositando o
montante da Contribuicdo Assistencial em conta bancaria do SINTTEL-PR, agencia da
Caixa Econbmica Federal, agencia 0369 conta corrente 6000-5 enviando ao Sindicato os
comprovantes do valor repassado do deposito.

Disposicoes Gerais
Mecanismos de Solucio de Conflitos

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CAMARA DE CONCILIACAO PREVIA E
MUDANCA DE LOCAL DA SEDE SOCIAL DA EMPRESA

A EMPRESA mantera a adesdo a CCP nos termos da Lei n° 9958/2000, constituida no

ambito da representacdo da SINTTEL-PR. A EMPRESA obriga-se a comunicar por escrito
ao SINTTEL-PR mudancas de endereco e de local da sua sede social.

Aplicacio do Instrumento Coletivo



CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - APLICACAO DO INSTRUMENTO

Este instrumento e aplicavel no ambito das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacgbes, e a categoria profissional na base de representacdo do SINTTEL-PR,
prevalecendo sobre qualquer outra convencédo ou norma coletiva firmada no mesmo ambito
das entidades representativas das categorias profissional e econémica.

Descumprimento do Instrumento Coletivo
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

O nédo cumprimento das clausulas acordadas, por quaisquer das partes, implicard no
pagamento de multa igual a 10% do piso salarial da categoria, que reverterd em favor do
prejudicado, ou, em imediatas medidas judiciais, em especial agdo de cumprimento, no que
couber.

PEDRO VITOR DIAS DA ROSA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO PARANA
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Diretor
ASJ COMERCIO DE TELEFONIA LTDA

HUMBERTO MIGUEL SILVA
Diretor
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
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