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Aprovadas  as CCTs de 
teleatendimento e 
telecobrança    

1º de Maio 
Viva os trabalhadores
Telefônicos!

Sindicato comprometido
com as lutas trabalhistas
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Empossada a diretoria do Sinttel 
para o período 2025/2029

Gestão Democracia, Ética e Luta vai investir ainda mais no Sinttel cidadão. 
Nova diretoria anunciou a criação do IATTEL, um instituto de 

saúde voltado exclusivamente ao atendimento dos trabalhadores em telecom. 
Confira como foi a solenidade de posse da nova diretoria, presidida pelo 

sindicalista Pedro Vitor Dias da Rosa,  e prestigiada por dirigentes sindicais de 
vários estados brasileiros e de representantes do governo federal. 

Páginas 4 e 5



      
MAIO - 2025                  PÁGINA 2

EDITORIAL

Começamos o mês de maio com nova 
diretoria do Sinttel-PR, empossada em 
30 de abril, para o período 2025/2029.  
Quando subscrevemos a chapa 1 com o 
slogan de “Democracia, Ética e Luta”, ten-
tamos sintetizar os preceitos que regem a 
vida sindical. Somos democratas por con-
vicção, éticos por essência e lutadores por 
necessidade. 

É inadmissível que em pleno século 
21 ainda tenhamos registros de pessoas 
vivendo em regime análogo ao da escra-
vidão, em fazendas, fábricas, centros co-
merciais e até em residências. Esses ca-
sos, amplamente divulgados, escancaram 
a fragilidade de uma sociedade que se diz 
‘moderna’, mas que continua tão perto da 
decadência, e que desdenha os valores 
humanos.

Os sindicatos são a grande trincheira 
de defesa dos trabalhadores. São os sin-
dicatos que estão alertas às negociações 
salariais e assinatura das Convenções Co-
letivas de Trabalho e Acordos Coletivos e 
seu devido cumprimento. Sem os sindica-
tos não há reajuste salarial digno e garan-
tia de benefícios sociais. Essas são apenas 
algumas de nossas lutas.

Há uma diferença entre moralidade e 
ética. Não questionamos valores morais, 
os quais a sociedade, em sua metamor-
fose constante, aplica em seus núcleos 
sociais. Mas somos éticos em nossas con-
vicções e ações, e assim definimos nossa 
atuação sindical. A ética é aquilo que fa-
zemos em defesa dos interesses dos tra-
balhadores, mesmo quando ninguém está 
vendo.

No 1º de maio comemoramos com 
orgulho o Dia Internacional dos Trabalha-
dores. A Democracia nos permite essa e 
outras comemorações. O autoritarismo, 
o fascismo e os regimes antidemocráticos 
execram as liberdades individuais e coleti-
vas. Mas no Brasil, demos uma lição clara 
ao mundo: nossa Democracia será defen-
dida de todos os males internos, e do as-
sédio político e econômico internacional. 

Parabéns a todos os trabalhadores, 
principalmente os que aceitaram a difícil 
missão de integrar a diretoria do Sinttel-
PR. As lutas trabalhistas dos telefônicos 
são lutas de todos os trabalhadores.

Juntos somos mais fortes!
Pedro Vitor Dias da Rosa
presidente do Sinttel-PR
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Democracia, ética e luta

O salário mínimo em 2026 deverá ser 
de R$ 1.630, com aumento nominal de 
7,37%. O reajuste consta do Projeto da 
Lei de Diretrizes Orçamentárias (PLDO) 
de 2026, enviado nesta terça-feira (15) ao 
Congresso Nacional.

O reajuste segue a projeção de 4,76% 
para o Índice Nacional de Preços ao Consu-
midor (INPC) para os 12 meses terminados 
em novembro mais o teto de crescimento 
de gastos de 2,5% acima da inflação, deter-
minado pelo arcabouço fiscal. A estimativa 
para o INPC também consta do PLDO.

O projeto também apresentou previ-
sões de R$ 1.724 para o salário mínimo em 
2027, de R$ 1.823 para 2028 e de R$ 1.925 
para 2029. As projeções são preliminares e 
serão revistas no PLDO dos próximos anos.

Salário Mínimo 
será de R$1.630,00,                            
em proposta  do 
governo

O pagamento do Placar (programa de 
PLR da empresa), de acordo com comu-
nicado divulgado pela OI, na terça-feira, 
15/04, inicialmente previsto para 30 de 
abril, será reprogramado conforme o se-
guinte calendário (pagamento no 15º dia 
útil do mês de referência):

Empregados Ativos:
Salário até R$ 8.000,00: 1ª parcela em 

maio, 2ª parcela em setembro.
Salário superior a R$ 8.000,00: 1ª parce-

la em junho, 2ª parcela em outubro.

Executivos Consultores: 1ª parcela em 
junho, 2ª parcela em outubro.

Executivos N3 a N5: 1ª parcela em ju-
lho, 2ª parcela em novembro.

Executivos N1 e N2: 1ª parcela em agos-
to, 2ª parcela em dezembro.

Para os empregados desligados no pe-
ríodo do programa: Pagamento do Placar/
Bônus a partir de Janeiro de 2026.

Os valores individuais podem ser consul-
tados no Portal da empresa, já consideran-
do o desconto do Imposto de Renda.

Pagamento do 
Placar e bônus 
executivo

OI

Em assembleia geral extraordinária re-
alizada de maneira virtual neste dia 22/4, 
os trabalhadores da empresa Concen-
trix no estado do Paraná, aprovaram por 
maioria de votos, os termos constantes na 
proposta patronal para o Acordo Coletivo 
de Trabalho 2025.

Com boa participação dos trabalha-
dores no encontro virtual, os dirigentes 
sindicais responderam todas as dúvidas 
trazidas à assembleia, realizando os escla-
recimentos necessários em todos os te-
mas apresentados. Passo seguinte, o Sint-
tel comunicará oficialmente a empresa 
para que se cumpram os prazos e índices 
de reajustes previstos na proposta.

ACT 2025 é aprovada 
em assembleia dos 
trabalhadores

CONCENTRIX
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SINTTEL EM AÇÃO

TELEATENDIMENTO
Trabalhadores aprovam CCT 2025

Reunidos em assembleia geral extraor-
dinária nesta segunda-feira, 14 de abril, os 
trabalhadores das empresas enquadradas 
na Convenção Coletiva de Trabalho de TE-
LEATENDIMENTO, aprovaram por maioria 
de votos, a proposta para a CCT 2025.

Desta forma, o Sinttel irá formalizar o 
resultado da assembleia ao SINSTAL, enti-
dade representativa das empresas do seg-
mento, para que se cumpram os efeitos 
previstos na proposta deste ano.

Veja no site do sindicato (www.sinttel.
com.br)  a proposta na íntegra. Fará parte 
da CCT a cláusula assistencial de custeio 

sindical prevista em 
parcela única de qua-
renta e cinco reais. 
Trata-se de neces-
sário recurso para a 
continuidade das ati-
vidades sindicais do 
Sinttel em todo o es-
tado do Paraná. Caso 
o trabalhador deseje 
realizar sua manifes-
tação de oposição à 
taxa, poderá procu-
rar a sede ou subse-

des do Sinttel em todo o estado até o dia 
vinte e dois de abril. O Sinttel pede a com-
preensão e colaboração dos trabalhadores 
em não se opor a este importante recur-
so que tem mantido o sindicato de portas 
abertas, atendendo a toda a categoria o 
ano todo, de janeiro a dezembro.

A negociação coletiva é um instrumento 
usado pelos sindicatos com o objetivo de 
garantir direitos e proteção aos trabalha-
dores, melhorar as condições de trabalho 
e, consequentemente, reduzir as desigual-
dades existentes entre o capital e o 
trabalho.

TIM
Resultados e pagamento 

do PPR 2024

Mediante negociação com a Comissão 
de Negociação da Fenattel, da qual o Sint-
tel/PR faz parte, a TIM divulga os resulta-
dos e a data de pagamento da segunda 
parcela do PPR 2024, conforme segue:

1. O PPR 2024 foi composto de 75% dos 
seus objetivos corporativos e 25% dos ob-
jetivos funcionais, conforme negociações, 
que variam de acordo com a diretoria, 
sendo assim, naturalmente existirão dife-
renças de atingimento por área.

2. O target do programa (100% de atin-
gimento) foi pactuado em 2,4 salários.

3. Importante: o Resultado dos 
atingimentos, por cada trabalhador, deve 
ser calculado conforme critério de elegibi-
lidade individual e consideradas também 
a dedução dos valores de adiantamento 
(quando corrido) pago em julho de 2024 e 
a tributação IR quando aplicável.

4. O pagamento quitação do prêmio 
ocorrerá em 30.04.2025 para empregados 
ativos e desligados.

5. Em 28/04 já estará disponível o ex-
trato de resultados e em 29/04 o demons-
trativo de pagamento ambos na intranet 
corporativa TIM People.

O resultado final foi 98,999% repre-
sentando pagamento médio de 2,30 sa-
lários nominais, tendo como arco de pa-
gamento de 1,83 o menor valor e 2,73 o 
maior, deduzidas a antecipação paga em 
31/07/2024 (se ocorrida) e a alíquota de 
imposto de renda (se aplicável), conforme 
ainda regras de elegibilidade e proporcio-
nalidades do Programa.

Reunidos em assembleia virtual, quin-
ta-feira, 03 de abril, os trabalhadores das 
empresas enquadradas na Convenção Co-
letiva de Trabalho de Telecobrança, aprova-
ram a proposta para a CCT 2025.

A proposta negociada contempla a re-
composição integral do INPC e mais ganho 
real, totalizando um reajuste de 5% nos sa-
lários e benefícios presentes na convenção. 
Na convenção 2025 está presente também 

a cláusula de contribui-
ção assistencial no va-
lor de quarenta e cinco 
reais em parcela única, 
a ser descontada dos 
trabalhadores atendidos 
pela CCT, na folha de 
pagamento deste mês 
de abril. Para aqueles 
trabalhadores que de-
sejarem se manifestar 

contrariamente ao desconto, o sindicato 
oportuniza um prazo de sete dias corridos, 
compreendido entre os dias quatro e dez 
de abril. A negociação coletiva é a ferra-
menta capaz de dar novo direcionamento 
normativo às relações do trabalho. O esta-
belecimento de condições de trabalho ade-
quadas a cada realidade setorial, produtiva 
e regional é imprescindível para uma rela-
ção trabalhista saudável, que promova a 
valorização do trabalhador.

TELECOBRANÇA
Aprovada em assembleia a CCT 2025

Trabalhador Telefônico:

caso você tenha alguma

dúvida quanto ao 

cumprimento da CCT ou do 

ACT, fale com o sindicato.



Democracia, Ética e Luta



Solenidade de posse reuniu em Curitiba, 
dirigentes sindicais de vários estados brasileiros  

e representantes do governo federal  

Foi empossada oficialmente, na noite 
de 30 de abril, a nova diretoria do Sinttel-
-PR, eleita para o período 2025/2029. A so-
lenidade aconteceu em Curitiba e contou 
com a presença de lideranças sindicais de 
vários estados e representantes do gover-
no federal.

A eleição da Chapa 1 Democracia, Ética 
e Luta, aconteceu no pleito ocorrido dias 
25 e 26 de setembro de 2024, com votos 
dos trabalhadores telefônicos de todo es-
tado do Paraná. A Chapa 1, liderada pelo 
sindicalista Pedro Vitor Dias da Rosa, obte-
ve mais de 90% dos votos válidos. 

Durante a cerimônia de posse, o pre-
sidente Pedro Vitor foi elogiado pelos di-
rigentes sindicais que integraram a mesa 
solene. Compuseram a mesa, além de 
Pedro Vitor, o presidente da CONTCOP, e 
representante da Federação Nacional dos 
Trabalhadores em Telecomunicações, José 
Roberto Silva: o chefe da Seção de Relações 
do Trabalho da Superintendência Regional 
do Ministério do Trabalho e Emprego, Luiz 
Fernando Fávaro Busnardo acompanhado 
da mediadora da SRMTE-PR, Michele Trin-
dade Leite; o presidente do Sinttel-SC, Ro-
gério Soares; o presidente da FITRATELP e 
diretor do Sinttel-PI, João de Moura Neto; e 
o presidente da FENASCON  e representan-
te da União Geral dos Trabalhadores, Paulo 
Rossi.

A história de lutas do Sinttel-PR em 
defesa dos trabalhadores telefônicos foi 
destaca por José Roberto Silva, lembrando 
que “ao longo de seus 65 anos de atuação, 

Empossada a diretoria do Sinttel 
para o período 2025/2029

o Sinttel-PR é um exemplo de integrida-
de sindical para o Brasil”. Por sua vez Luiz 
Fernando Fávaro falou sobre as liberdades 
sindicais e que testemunhou a o processo 
eleitoral do Sinttel, legitimando a Chapa 
1 para esse novo mandato, “venho acom-
panhando o Sinttel e tenho a convicção de 
que essa diretoria vem fazendo um traba-
lho muito sério, garantindo reajustes sala-
riais e benefícios sociais nas CCTs e ACTs”;  
Rogério Soares falou em nome de todos 
os sindicatos de telefônicos do Brasil, re-
cordando que o Sinttel_PR sempre esteve 
atuante em vários momentos da vida sin-
dical: “essa diretoria que toma posse hoje 
sabe de seu compromisso com a classe tra-
balhadora, em especial com os telefônicos 
paranaenses e é muito importante para os 
trabalhadores poderem contar com um 
sindicato forte e atuante”; João de Moura 
Neto fez questão de dar seu testemunho 
quando a atuação de Pedro Vitor no ce-
nário sindical nacional, “quero dizer publi-
camente que o Pedro é um dos melhores 
dirigentes sindicais do Brasil, é um dos 
mais atentos, mais perspicazes na defesa 
dos interesses dos trabalhadores e que é 
de sua participação ativa nas negociações 
salariais, intransigente na conquista de re-
ajustes salariais justos para os telefônicos”. 
O represente da UGT, Paulo Rossi fez uma 
homenagem especial às mulheres, que in-
tegram a grande maioria da categoria dos 
telefônicos “essas mulheres batalhadoras, 
que muitas vezes enfrentam assédio moral 
e sexual no ambiente de trabalho, cabe aos 

sindicatos defender as mulheres em todas 
as instâncias e combater toda e qualquer 
prática anti-trabalhista”.

Em seu discurso de posse, o presidente 
eleito Pedro Vitor Dias da Rosa fez questão 
de parabenizar os integrantes da diretoria 
eleita, destacando que o trabalho sindical é 
coletivo, e que o Sinttel-PR tem “orgulho de 
ter esse quadro diretivo comprometido e 
combativo em defesa dos interesses dos te-
lefônicos”. Pedro Vitor fez questão de falar 
sobre o papel dos sindicatos na sociedade 
e da missão que o movimento sindical tem:  
“como resposta a todas as investidas contra 
o movimento sindical, temos uma missão 
muito clara: organizar a classe trabalha-
dora cada vez mais, rompendo as barrei-
ras sociais que discriminam e diminuem a 
importância dos sindicatos”. Ao final Pedro 
Vitor lembrou que o Sinttel-PR atende mais 
de 40 mil trabalhadores em todo estado, e 
que está empenhado na criação do IATTEL, 
que é o o Instituto de Atendimento à Saúde 
dos Trabalhadores em Telecomunicações, e 
que em breve está à disposição dos traba-
lhadores em telecom de todo estado.

Após as falas dos integrantes da mesa 
solene, foram chamados à frente todos 
os diretores eleitos de Curitiba e das sub-
sedes de Londrina, Maringá, Cascavel e 
Ponta Grossa e os dirigentes de base que 
integram a Chapa 1, que prestaram jura-
mento solene, se comprometendo a de-
fender os ideais trabalhistas, respeitando 
a Constituição brasileira.



1º de Maio
Parabéns a todos os trabalhadores 

e trabalhadoras, em especial 
aos telefônicos e telefônicas 

do Paraná.
Juntos somos mais fortes!
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