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Fique por dentro da atuação 
do Sinttel  

Acompanhe as negociações 
na sua empresa

O Sinttel é exemplo de 
sindicato cidadão
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IATTEL - Instituto de Assistência 
e Apoio  aos Trabalhadores 

Telefônicos é 
inaugurado no Paraná

IATTEL é um marco para o sindicalismo 
cidadão, preocupado com o bem-estar dos 

trabalhadores telefônicos.
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EDITORIAL

Nossas lutas sindicais são trava-
das diariamente, seja nas mesas de 
negociação, nos locais de trabalho, 
na justiça trabalhista, nos corredores 
parlamentares, no convencimento 
dos trabalhadores de que o Sinttel é o 
grande aliado dos telefônicos no Para-
ná. Ao longo de nossa trajetória temos 
plena convicção de que teremos mui-
tas vitórias, e muitas derrotas.

Mas quando um sonho de anos de 
atuação sindical se concretiza, nos re-
gozijamos, pois vemos que nossas lu-
tas não são em vão. 

Com a inauguração do IATTEL – 
Instituto de Assistência e Apoio Social 
ao Trabalhador do Setor de Telecomu-
nicações, nos lançamos numa nova 

etapa no mundo sindical. Nosso eixo 
principal de sindicato cidadão está 
fortalecido ainda mais. A missão do 
IATTEL é cuidar da saúde dos telefô-
nicos, com qualidade e humanização 
dos serviços. 

Atender os trabalhadores telefô-
nicos nas questões que envolvem a 
saúde é apenas um de nossos legados.  
Ao visitar o site do Sinttel os trabalha-
dores podem acompanhar as ativida-
des sindicais e as várias assembleias, 
reuniões, assinaturas de ACTs e CCTs, 
ficar por dentro de atualidades do 
mundo sindical e conhecer os convê-
nios e benefícios disponibilizados aos 
associados. 

Cada uma dessas notícias; cada 
uma dessas atuações;  fazem parte de 
um grande volume de experiências de 
vida e disposição humana na defesa 
dos interesses trabalhistas dos telefô-
nicos.

Valorize seu sindicato, não tenha 
receio de dizer que você é associado 
ao Sinttel. Sinta-se orgulhoso de inte-
grar uma entidade cidadã que está ao 
seu lado, de braços abertos para você 
e seus familiares.

Pedro Vitor Dias da Rosa
presidente do Sinttel-PR

FIQUE POR DENTRO

Sinttel leva aos trabalhadores resoluções 
para o PPR 2024

PROCISA

Os dirigentes sin-
dicais do SINTTEL 
estiveram reunidos 
com os trabalhadores 
da empresa PROCI-
SA em Curitiba, para 
tratativas do PPR 
2024, nesta manhã 
de terça-feira, 06/5. 
Costumeiramente 
pago no mês de abril, 
as negociações deste 
ano acabaram por se prolongar além do 
desejado, e o pagamento do benefício está 
previsto para o dia 30 de maio, conforme 
e-mail da empresa.

A espera adicional valeu a pena, uma 
vez que finalizadas as negociações com o 

CTD-LONDRINA
Praticamos o sindicalismo cidadão 

Reunidos em assembleia virtual na 
manhã na terça-feira, 20 de maio, os 
trabalhadores da COMPANHIA DE TEC-
NOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A. 
sediada em Londrina, aprovaram por 
maioria de votos os termos constantes 
na proposta negociada para o Acordo de 
Trabalho 2025. Houve 61 participações, 
sendo 38 votos favoráveis e 23 contrá-
rios à proposta.

Desta forma, o SINTTEL-PR irá iniciar 
as tratativas do registro do novo acordo 
coletivo no Sistema Mediador. Está pre-
sente no ACT a cláusula de contribuição 
assistencial no valor de quarenta e cinco 
reais em parcela única, a ser desconta-
da na próxima folha de pagamento. Com 
período de oposição entre os dias vinte 
e um e vinte e sete de maio, os traba-
lhadores que decidirem se opor à essa 
importante fonte de custeio sindical, 
poderão fazê-lo diretamente na sede e 
subsedes do Sinttel em todo o estado.
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SINTTEL, o valor do benefício para a Planta 
Externa sofreu um reajuste de 10,36% che-
gando a R$ 1.500,00. Para os trabalhado-
res da Planta Interna, o PPR será reajustado 
conforme o INPC.



IATTEL - Instituto de Assistência e Apoio aos 

Trabalhadores Telefônicos é inaugurado no Paraná

Os Telefônicos do Paraná passam a 
contar, a partir deste mês de maio, com 
um centro especializado no atendimento à 
saúde, o IATTEL – Instituto de Assistência 
e Apoio Social ao Trabalhador do Setor de 
Telecomunicações.

A inauguração do instituto foi na tarde 
de quinta-feira, 22 de maio, em Curitiba, e 
contou com a participação de representan-
tes do governo federal, lideranças sindicais, 
representantes patronais, profissionais de 
RH e da diretoria do Sinttel. O IATTEL é uma 
organização sem fins lucrativos, indepen-
dente e autossustentável, com atendimen-
to odontológico e médico nas especialida-
des de Clínica Geral, Ginecologia, Pediatria 
e Psicologia.

A iniciativa foi destacada pelo chefe da 
Seção de Relações do Trabalho da Superin-
tendência Regional do Ministério do Trabalho 
e Emprego, Luiz Fernando Fávaro Busnardo, 
que falou da seriedade com a qual o Sinttel 
vem investindo para melhorar a qualidade 
de vida dos trabalhadores em telecomuni-
cações. O presidente da FENASCOM e do 
SINEPRESS, Paulo Rossi, grande incentiva-
dor do projeto, frisou que as empresas que 
cuidam da saúde de seus empregados têm 
garantido uma permanência mais longeva 
dos trabalhadores em seu quadro funcio-
nal. Em seu discurso o presidente da UGT/
PR, Manassés Oliveira, lembrou da impor-
tância de os sindicatos atenderem as ne-
cessidades dos trabalhadores para além da 
vida laboral, e parabenizou o IATTEL pela 
iniciativa agora transformada em realidade 
concreta.

Por sua vez o diretor da empresa Albus 

Na condição de presidente 
do SINTTEL- PR, 

sinto orgulho de estar 
presente nesse dia histórico, 
quando o IATTEL inaugura 

sua sede própria.

Dente (gestora operacio-
nal da estrutura de saú-
de do instituto), Marco 
Antonio Bianchini, elo-
giou a qualidade técnica 
dos profissionais de saú-
de que atuarão no insti-
tuto e os equipamentos 
de excelência disponibi-
lizados aos telefônicos. 
O presidente do SIITEP 
(entidade patronal), 
Biratã Giacomoni, pon-
tuou dificuldades encon-
tradas pelo setor para a 
contratação e perma-
nência de trabalhadores 
nas diversas empresas 
associadas ao sindicato 
patronal.

Encerrando a solenidade de inauguração 
o presidente do Sinttel-PR, Pedro Vitor Dias da 
Rosa, destacou a realização desse sonho sindi-
cal. Lembrou que o sindicato tem uma missão 
clara na garantia dos direitos trabalhistas dos 
telefônicos do Paraná e avança ainda mais ao 
inaugurar o IATTEL.

Pedro Vitor destacou ainda que o instituto 
é a consolidação da união de dirigentes sindi-
cais e empresas do setor de telecomunicações, 
preocupados com a saúde e o bem-estar dos 
trabalhadores telefônicos. E antes de descerrar 
a placa de inauguração do IATTEL, o presiden-
te do instituto, Dirceu Chaves Júnior, ressaltou 
o papel cidadão do IATTEL e sua capacitação 
no atendimento aos trabalhadores telefônicos, 
adiantando que o instituto será implantado fu-
turamente em outras cidades do Paraná.
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Presidente do Sinttel-PR, Pedro Vitor da Rosa (E) 
 e o presidente do IATTEL, Dirceu Chaves Jr.

Presidente do Sinttel-PR, 
Pedro Vitor da Rosa 

O IATTEL tem sede na 
Alameda Dr. Muricy 54, 
1º andar, em Curitiba-PR

Atendimento:
de segunda a sexta-feira, 
das 8:00 às 18:00 horas. 
Entre em contato com o 

IATTEL pelo fone: 

41 3163-7001.



SINTTEL EM AÇÃO

Sinttel obtém vitória na justiça 
para os trabalhadores da 

Alô Atendimento

O SINTTEL acionou judicialmente a em-
presa ALÔ SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA. 
de Londrina, que utiliza o nome fantasia 
de ALÔ ATENDIMENTO, e presta serviços 
à COPEL DISTRIBUIÇÃO nos atendimentos 
telefônicos de seus clientes.

A busca do SINTTEL pelo Poder Judiciá-
rio, que infelizmente não é incomum no dia 
a dia do sindicato, se deu em um cenário 
de falta de pagamentos das rescisões con-
tratuais desde dezembro de 2024. Reque-
reu o sindicato o pagamento dessas verbas, 
inclusive solicitando o BLOQUEIO dos valo-
res em instituições financeiras das rés ALÔ 
ATENDIMENTO e COPEL DISTRIBUIÇÃO.

A decisão da 1ª Vara do Trabalho de Lon-
drina ocorreu na sexta-feira, 23 de maio, 
atendendo pedido do SINTTEL. Na decisão 
o Poder Judiciário se manifestou da seguin-
te forma:

“Assim, e diante das alegações e do-
cumentos apresentados, resolvo os pedi-
dos ora formulados em caráter acolher 
liminar, para determinar à Primeira Recla-
mada que comprove documentalmente e 
inclusive através de registros governamen-
tais, em especial o e-social, enviados aos 
órgãos competentes, todas as rescisões 
contratuais havidas a partir de 2024 até 
os dias atuais, assim como os pagamentos 
respectivos, no prazo de 10 (dez) dias, sob 
pena de multa diária de R$ 1.000,00, até o 
limite de 30 (trinta) dias, além de bloqueio, 
através do sistema BACENJUD, de eventu-
ais valores que a Primeira Requerida ALO 
SERVIÇOS EMPRESARIAIS possua junto a 

Trabalhadoras e trabalhadores da em-
presa ONDACOM SERVIÇOS DE TELE-
COMUNICAÇÕES LTDA, participaram da 
assembleia virtual deliberativa realizada 
na sexta-feira, 9 de maio, aprovando por 
maioria de votos, os termos constantes na 
proposta para o Acordo Coletivo de Traba-
lho 2025.

Desta forma, o Sinttel formalizará o re-
sultado da assembleia à empresa, para que 
se cumpram os efeitos legais previstos no 
acordo coletivo e iniciará a tramitação de 
seu registro no Sistema Mediador. Veja a 
íntegra da proposta no site do sindicato.

instituições financeiras, no importe de até 
R$ 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil 
reais), com posterior disponibilização a 
este juízo.

“DETERMINO desde logo, ainda, que 
a Segunda Requerida COPEL, no prazo de 
48 (quarenta e oito) DISTRIBUIÇÃO ho-
ras, preste informações sobre o contrato 
mantido com a empresa reclamada ALO 
SERVIÇOS EMPRESARIAIS e apresente os 
documentos acerca da alegada rescisão 
contratual, bem como, que informe que 
se esta última ainda possui valores a re-
ceber, caso em que fica desde logo deter-
minada a indisponibilidade de créditos 
que a Requerida ALO SERVIÇOS EMPRE-
SARIAIS possua junto à Segunda Requeri-
da COPEL DISTRIBUIÇÃO, no valor de R$ 
550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil 
reais), os quais deverão ser depositados 
à disposição deste juízo no prazo máximo 
de 5 (cinco) dias.”

Este assunto se tornou prioridade má-
xima no departamento jurídico do Sinttel, 
diante do grave risco de que os trabalha-
dores da empresa fossem os maiores pre-
judicados pela má gestão financeira da Alô 
Atendimento. Possibilidade essa também 
apurada pelo Poder Judiciário, que em sua 
decisão acatou o pedido e a legítima pre-
ocupação do SINTTEL em resguardar os 
direitos dos telefônicos da empresa. Isto 
demonstra mais uma vez a forma de agir 
sempre atuante do sindicato.
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Trabalhador Telefônico: caso você tenha alguma
dúvida quanto ao cumprimento da CCT ou do ACT, 

fale com o sindicato.

O secretário geral do SINTTEL/PR, Cel-
so Albano (na foto à esquerda), protoco-
lou, dia 30 de abril, junto ao representante 
patronal – Sinstal, o documento Pauta de 
Reivindicações 2025, com vistas à abertura 
do processo negocial deste ano. Com data 
base em junho, a Convenção Coletiva de 
Trabalho – PROVEDORES, abrange todas as 
empresas prestadoras de serviço de inter-
net no Paraná.

Segundo a Agência Estadual de Notí-
cias, o Paraná registrou o maior avanço 
em cobertura de internet em áreas rurais 
no Brasil no último ano, segundo dados 
da Agência Nacional de Telecomunicações 
(Anatel). Entre junho de 2023 e junho de 
2024 – período com a atualização mais 
completa da Anatel – o Estado saltou de 
52,73% para 62,21% de área coberta, um 
crescimento de 9,48 pontos percentuais, o 
maior do País.

O crescimento do setor é resultado da 
força dos trabalhadores telefônicos para-
naenses, que lutam de sol a sol na busca 
incessante por seus resultados e objetivos. 
Neste momento de negociação coletiva, 
esses mesmos trabalhadores esperam ver 
refletido em seus ganhos e benefícios a re-
compensa pelo seu comprometimento.

PROVEDORES

Sinttel protocola pauta
de reivindicações junto
ao Sinstal

ONDACOM
Trabalhadores aprovam 
ACT 2025/2026


