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Seja no alto de um escada, ou a frente de uma
PA, trabalhar com seguranca e cuidados com a
saude € um direito de todos 0s
trabalhadores e trabalhadoras em telecom.
VVamos multiplicar a campanha Abril Verde
aplicando as NRs (Normas Regulamentadoras)
em todas as atividades profissionais.
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EDITORIAL

Pela segurancga e saude dos trabalhadores

A vida ndo tem preco, ndo tem hora
extra, ndo tem desculpas do ‘é rapidinho’.
Todo trabalhador telefénico, seja no alto
de uma escada, a frente de uma PA ou de
um balcdo de atendimento, estd expon-
do a riscos sua seguranca e saude fisica e
mental. Para apontar os perigos e ordenar
solugdes, as NRs (Normas Regulamenta-
doras), sdo especificas, desde o uso de
mobilidrio adequado até os equipamen-
tos de protecdo para trabalhos em alturas.
Infelizmente algumas empresas ndo cum-
prem com essas normativas e alguns tra-
balhadores desconhecem seus direitos de
protecdo a vida. Temos que avancar nas
garantias do bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores. Na condicdo de dirigentes
sindicais é nossa obrigacdo integrar a cam-
panha Abril Verde, de Prevencdo de Aci-
dentes de Trabalho, a cultura empresarial
socialmente responsavel.

Ndo podemos mais ouvir nos noticia-
rios as tantas perdas de vidas de trabalha-
dores. Nos diferentes segmentos produti-
vos, as NRs sdo incremento para balizar a
manutencdo da vida e da saude dos tra-
balhadores.

No segmento telefonico, registramos

~/

comumente os relatos de trabalhadores
com algo grau de estresse, de abalos emo-
cionais e de transtornos sociais. Muitas
vezes as relacGes interprofissionais (su-
perior e subalterno); aplicagdo de metas
inatingiveis, ambientes laborais inadequa-
dos, sdo responsaveis por doencas men-
tais com consequéncias irreparaveis.

A partir de abril o sindicato tem muitas
novidades para seus associados e a co-
munidade em geral: a sede do sindicato,
em Curitiba passou a integrar a campa-
nha Local Seguro de amparo e protecdo
as mulheres em risco de vida. Nos locais
identificados com o cartaz da campanha,
as mulheres, acompanhadas ou ndo, que
estejam em perigo, podem procurar abri-
g0, sendo atendidas por pessoas treinadas
e qualificadas a prestar assisténcia imedia-
ta; desde marco o Sinttel-PR vem estrei-
tando a integracdo juridica do advogado
Vitor Tavares Botti, especializado em direi-
to previdenciario, que passou a atender os
trabalhadores telefénicos na sede e sub-
sedes do sindicato; também foram feitas
novas parcerias com farmacias e profis-
sionais para fazer o acompanhamento de
idosos e enfermos.

Em abril e em to-
dos os meses do ano,
o Sinttel estd de por-
tas abertas para toda
categoria. Se vocé
tiver alguma duvida
trabalhista, fale com
a gente. O Sinttel é
o legitimo represen-
tante dos trabalha-
dores telefénicos do
Parana. Juntos somos
mais fortes.

Pedro Vitor Dias da Rosa - presidente do Sinttel-PR
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FIQUE POR DENTRO

Trabalhadores da Softmarketing
rejeitam proposta do ACT

Reunidos em assembleia nesta segun-
da-feira, dia 8 de abril, os trabalhadores
da empresa SOFTMARKETING atenderam
convocagdo do Sinttel e participaram da as-
sembleia geral extraordinaria que avaliou
0s termos constantes da proposta para o
Acordo Coletivo de Trabalho 2024.

Por ampla maioria dos votantes, a pro-
posta foi recusada pelos trabalhadores da
empresa. O item que mais apresentou des-
contentamento foi a ndo retroatividade do
indice inflacionario a data base, para os sa-
larios acima do piso. Isto porque desde ja-
neiro, por atendimento ao pedido do SINT-
TEL, a empresa aplicou o reajuste do piso
minimo nacional ao seu quadro funcional.

Desta forma, a proposta patronal leva-
da para a apreciagdo dos trabalhadores,
ndo considerou este fator temporal aos de-
mais salarios.

Com a reprovagdo, o sindicato agenda-
rd nova rodada de reunides com o RH da
empresa, a fim de restabelecer o processo
negocial.

Trabalhadores da CTD nao
aprovam ACT

Reunidos em assembleia nesta quarta-
-feira, dia 27 de marco, os trabalhadores
da Companhia de Tecnologia e Desenvol-
vimento S.A. — CTD, lotados no estado do
Parand rejeitaram, por maioria dos votos,
0S termos propostos pela empresa para o
Acordo Coletivo de Trabalho 2024.

Na contagem final dos votos, a propos-
ta para a celebracdo do Acordo Coletivo de
Trabalho foi rejeitada por 75,82% dos tra-
balhadores.

Conforme informado em assembleia o
SINTTEL PR estard comunicando o resulta-
do para a Empresa e solicitando mesa re-
donda no Ministério do Trabalho e Empre-
go com o objetivo de trazer melhorias na
proposta apresentada.

TIM divulga resultados e datas
de pagamento do PPR

A TIM divulgou o Resultado Parcial do
PPR 2023 (objetivos corporativos) e confir-
mou a data de pagamento para 30 de abril.

O nivel de atingimento dos objetivos
corporativos foi de 117%, representando
75% do resultado final. Lembramos que o
nivel de atingimento de cada trabalhador
considera também os objetivos funcionais,
que a TIM divulgard em breve, represen-
tando os 25% restantes e resultados finais
do programa.

No dia 29/04, os trabalhadores recebe-
rdo demonstrativo de pagamento no TIM
People (intranet). Enquanto isso, podem
ser conferidos mais detalhes dos resulta-
dos: Objetivos Corporativos no portal Meu
RH, na aba Resultados 2023.
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Sinttel integra

a campanha
Local Seguro
para as mulheres

Se vocé estd em perigo, diga PENHA.

Nossa equipe saberd agir-
e b () L[] e

A partir de abril a sede do Sinttel, em
Curitiba (PR), passa a integrar a campa-
nha Local Seguro, realizada pelo CONSEGs
— Conselhos Comunitarios de Seguranca,
que visa a protecdo as mulheres em situ-
acdo de risco.

“Essa campanha faz parte das iniciativas
de divulgacdo da Lei 14.786, de 28 de de-
zembro de 2023, que cria o protocolo “Néo
é Ndo” para prevengdo ao constrangimen-
to e a violéncia contra as mulheres e para
protecdo a vida”, diz a diretora sindical
Francine Bogo.

A diretora explica que os locais integran-
tes da campanha terdo, a vista, um cartaz
de identificacdo, e que toda mulher em
risco, acompanhada ou ndo, podera entrar
nesse local e ao usar a palavra Penha em
qualguer momento, sera atendida por pes-
soas treinadas a agir.

A intencdo do Sinttel é levar essa cam-
panha para as empresas de call center e
teleatendimento. “A maior parte dos tra-
balhadores em telecom sdo mulheres, e
essa agdo apoiada pelo sindicato, é mais
uma ferramenta em defesa das tantas vi-
timas de assédio, importunacdo e violén-
cia”, adiantou Francine. No ano passado o
Parana registrou mais de 45 mil casos de
violéncia contra as mulheres.

O Sinttel estd conversando com as em-
presas de teleatendimeno para participa-
rem da campanha. “A intencdo é que cada
empresa seja um ponto de referéncia de
Local Seguro para as mulheres”, destacou
Francine que lembrou ainda que qualquer
mulher em situagdo de risco deve ligar
para os numeros da policia militar: 180 (de
atendimento a mulher), 181 (denuncias
an6nimas), ou 190 (patrulha Maria da Pe-
nha).

'Se vocé esta em perigo, diga PENHA
Nossa zquiesobcrdarr.

A diretora sindical Francine Bogo repre-
senta o Sinttel nas a¢Ges de seguranca dos
Consegs

SINTTEL EM ACAO

Aposentadoria com qualidade e
direitos previdenciarios

A partir de margo o Sinttel passou a
contar com a assessoria juridica do advoga-
do Vitor Tavares Botti (foto), especializado
em questGes previdenciarias (INSS) atuan-
do no sindicato em parceria com o escri-
torio de advocacia Rodrigo Bittencourt. O
advogado Vitor Tavares tem vasto conheci-
mento e experiéncia nas diversas questdes
gue envolvem os tramites previdenciarios
e disponibiliza sua equipe, do escritério
Nuredin Ahmad Allan, a todos os trabalha-
dores telefénicos do Parana.

Com ampla atuagdo em matéria previ-
denciaria, o escritorio Nuredin destaca os
seguintes atendimentos: cdlculo de tempo

de contribuicdo, considerando tempo tra-
balhado em condi¢Bes danosas ou perigo-
sas a saude, tempo de aluno-aprendiz ou
atividade rural; concessdo de aposenta-
doria; revisdo de beneficios concedidos;
planejamento previdenciario, para que se
verifique o melhor momento para obter a
aposentadoria; beneficios por incapacida-
de decorrentes de doencgas ou acidentes
de trabalho; pensdo por morte; isencdo
de imposto de renda para aposentados ou
pensionistas portadores de doencgas gra-
ves; beneficio assistencial (LOAS).

O advogado cita como exemplo a apo-
sentadoria com o adicional por pericu-
losidade, que pode ser incorporada aos
trabalhadores de instalacdo de redes, por
estarem sempre expostos a altas voltagens
(acima de 250v). No teleatendimento Vi-
tor Tavares destaca que trabalhadores que
desenvolvem doengas emocionais, podem
vir a ser beneficiados com aposentadorias
especiais. “Muitas vezes o trabalhador ou
a trabalhadora ndo tém conhecimento de
seus direitos previdenciarios, como o au-
xilio acidente e o auxilio doenga incapaci-
tante”.

Para consultas e tirar duvidas quanto as
questGes previdenciarias, o advogado Vitor
Tavares atendera na sede do sindicato, em
Curitiba, com horario agendado, e nas sub-
sedes o atendimento serd de acordo com a
demanda de cada regido.

Para agendar seu horério, fale com o
Sinttel no whats: 41 98492-0627.

CCT de teleatendimento

O Sinttel ndo abre mdo dos direitos trabalhistas duramente conquistados ao longo de

muitos anos de lutas. A CCT - Convengdo Coletiva de Trabalho para os trabalhadores em

teleatendimento esta sendo profundamente discutida e debatida com o setor patronal.

Trabalhador em teleatendimento: participe das assembleias e discussdes da CCT. Sua

participagdo é muito importante para todos os trabalhadores telefonicos do Parand.

Ap0s as insistentes cobrancas do Sinttel
para finalizacdo das negociagdes da CCT
Teleatendimento 2024 no Parang, a repre-
senta¢do patronal do segmento retornou
com agenda de reunido para o dia 10 de
abril. Com data base em janeiro e pouca
evolugdo nos encontros até agora ocorri-
dos, o Sinttel quer agilidade e qualidade na
celebragdo da Convencédo Coletiva.

Atento as necessidades do setor, o Sint-
tel defende, além de negociacdo coletiva
com reajustes dignos, solugcdo para situa-
¢Oes verificadas e relatadas por trabalha-
dores, como cobrancga excessiva por cum-

primento de metas e TMA (Tempo Médio
de Atendimento), sobrecarga de ativida-
des, assédio moral, etc.

Outra grande preocupacdo dos teleo-
peradores é o atendimento “robotizado”
com scripts prontos nas empresas de Call
Center e/ou telemarketing, diminuindo
consideravelmente os postos de trabalho
em nosso estado.

Debater os temas de grande impacto do
setor, com o objetivo de construir solucoes
para os trabalhadores é tarefa da qual o
Sinttel ndo abre mao.

Ndo fique s6, fique sécio do Sinttel.
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Beneficios para associados

Associados ao Sinttel tém uma ampla carteira de beneficios. TEM Pnnnnn m

Seja na Pousada Sinttel, na praia de Guaratuba, ou no Acqua Park,
em Araucdria, a diversdo e lazer sdo facilitados aos associados e

——_ Sy A
- caria
seus dependentes. Com o cartdo do Clube Sinttel, os descontos e |y Arau 4 -
vantagens sdo compensadores. Vocé e sua familia desfrutam de Acqu v

uma ampla rede de restaurantes, academias, salGes de beleza,
instituicBes de ensino, incluindo faculdades, oficinas mecanicas,
e lojas de departamentos, além de hotéis e agéncias de viagens.

Quer saber como ser associado Sinttel? Passa um whats para
gente no 41 98492-0627. Ao se associar vocé fortalece a luta sin-
dical e garante uma boa economia todo més.

Pousada Sinttel, tudo de bom

Mo prove de Guarmaivba, & Pousade Sieliel e espera de agos sharfos!

Reserve seu dia de lazer
Whatsapp 4198492-0627

gl y .if CARTAO SINTTEL
- { £ NA PALMA DA MAO

Com o aplicativo do Sinttel, para celulares, os associados
# ﬁ . tém acesso a uma ampla e variada rede de convénios

. 1 ‘ e beneficios.
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Ruservas pela o-mail: .FI' -‘:‘h‘
elistei@intiel, com.br T
Estmzianamenio leehader WiF griils

Baixe o seu:

K é fdcil, répido e sem burocracias.
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SINTTEL Y Juridica
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\ FARMACIA ET Assessoria

O Sinttel-PR disponibiliza a todos os trabalhadores e
trabalhadoras em telecom
Assessoria Juridica Trabalhista.

Associados na ativa e aposentados tém
descontos vantajosos em medicamentos e
produtos para os cuidados da satde,
diretamente na Farmacia Sinttel. Entre em

Caso vocé tenha alguma duvida antes de assinar seu

S - contrato de trabalho, entre em contato com o
contato com o sindicato e saiba como Departamento Juridico.

utilizar mais essa facilidade.

juridico@sinttel.com.br




