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O Sinttel é o seu sindicato:
participe e apoie as 
conquistas trabalhistas 

IATTEL está disponível para 
trabalhadores telefônicos

Temos que repensar a
saúde mental no ambiente
de trabalho
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EDITORIAL

Não somos máquinas, apesar de que 
alguns empresários do setor de telecom 
acreditam que os trabalhadores telefô-
nicos operam como verdadeiros robôs.  
Os números do Ministério da Previdência 
Social referentes aos casos de afastamen-
to do trabalho por transtornos mentais 
cresceram assustadoramente em 2025. 
As estatísticas escancaram um cenário de 
adoecimento cada vez mais grave entre 
os trabalhadores, e consequentemente 
na sociedade. 

Na lista das atividades profissionais 
com maior número de afastamentos, está 
o de teleatendimento que aparece em 8º 
lugar.  Ansiedade e depressão lideram o 
ranking de afastamentos, seguidas por 
casos de síndrome de burnout, estresse 
grave e distúrbios de comportamento. As 
mulheres são as que mais sofrem, repre-
sentando 68% dos pedidos de afastamen-
tos. Especialistas indicam que as falhas na 
gestão das empresas é um dos principais 
responsáveis: o aumento de demandas, 
alta competitividade, falta de pausas, 

pressões psicológicas, assédio moral e 
sexual são fatores determinantes para o 
esgotamento emocional.

Analisar as estatísticas e estudar esse 
fenômeno com seriedade são os primei-
ros passos. Mas como mudar essa reali-
dade? Na minha opinião, os gestores têm 
que mudar a cultura empresarial de ex-
ploração da mão de obra: a ganância do 
lucro desvaloriza salários, desumaniza as 
relações trabalhistas e fragiliza as bases 
produtivas. 

A NR-1 traça alguns caminhos, mas 
sem a implantação de políticas de huma-
nização trabalhista, as empresas estão 
fadadas ao fracasso. Alguns setores da 
economia já sentem o amargor da falta 
de mão de obra. A alta rotatividade nas 
empresas de telecom é sintoma de que 
algo está muito errado, e precisa mudar 
com urgência.  O Sinttel vem apontando 
há anos a necessidade dos cuidados com 
a saúde dos trabalhadores. A saúde men-
tal esta relacionada ao equilíbrio finan-
ceiro. Por isso nas CCTs e ACTs defende-
mos reajustes salariais com ganho real, 
e benefícios sociais que amenizam a tão 
sofrida vida de milhares de trabalhadores 
telefônicos.

Aos departamentos de RH das empre-
sas de telecom damos um norte: conver-
sem seriamente com seus gestores sobre 
a saúde mental no ambiente de trabalho; 
mostrem o quanto custa selecionar, trei-
nar e incorporar novos trabalhadores, em 
substituição aos que adoeceram. O Sint-
tel sempre esteve disponível para ampliar 
esse debate e encontrar soluções plausí-
veis para os trabalhadores.

Juntos somos mais fortes
Pedro Vitor Dias da Rosa
presidente do Sinttel-PR

FIQUE POR DENTRO

Em reunião presencial realizada no dia 
20/1, os dirigentes sindicais do SINTTEL 
receberam em sua sede em Curitiba, re-
presentantes da empresa CONCENTRIX. O 
objetivo foi iniciar o diálogo sobre a reno-
vação do ACT - Acordo Coletivo de Traba-
lho, instrumento que rege as relações de 
trabalho na empresa.

Inicialmente foram apresentadas as 
demandas cotidianas trazidas pelos traba-
lhadores da CONCENTRIX ao sindicato, a 
respeito de suas dúvidas, reclamações e 
questionamentos diversos. Em seguida fo-
ram abordados os temas trazidos na Pauta 

SOFTMARKETINGQualidade de vida não é privilégio

Dirigentes do Sinttel e representan-
tes da empresa Softmarketing iniciaram, 
dia 21 de janeiro, os debates sobre a re-
novação do Acordo Coletivo de Trabalho 
2026.

Inicialmente foram apresentadas as 
demandas cotidianas trazidas pelos tra-
balhadores da empresa, a respeito de 
suas dúvidas, reclamações e questio-
namentos diversos. Em seguida foram 
abordados os temas presentes na Pauta 
de Reivindicações para o acordo coletivo 
deste ano, dentre eles reajuste salarial 
e de benefícios, assim como as diversas 
cláusulas sociais constante no documen-
to.

A cláusula de auxílio à saúde recebeu 
especial atenção no debate, com a im-
plantação e operação do IATTEL, que é 
o Instituto de Assistência e Apoio Social 
ao Trabalhador Telefônico no Paraná. A 
imensa maioria dos trabalhadores do 
segmento encontra-se excluída de um 
atendimento médico e odontológico, 
dependendo exclusivamente dos postos 
de saúde municipais, face ao custo ele-
vado da coparticipação nos planos ofer-
tados pelas empresas do setor. É preciso 
mudar esse cenário e o IATTEL vem con-
tribuir para essa mudança.

Uma nova reunião deverá ser agen-
dada em breve.

É uma publicação do Sindicato dos Tra-
balhadores em Telecomunicações do 
Estado do Paraná – Alameda Dr. Muricy, 
81, Centro Curitiba (PR) CEP: 80010-120- 
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ACT 2026 começa a ser
discutido

ACT 2026 em pauta
CONCENTRIX

de Reivindicações para o acordo coletivo 
deste ano, dentre eles reajuste salarial e de 
benefícios, assim como as diversas cláusu-
las sociais constante no documento.

A cláusula de auxílio à saúde recebeu 
especial atenção no debate, com a im-
plantação e operação do IATTEL, que é o 
Instituto de Assistência e Apoio Social ao 
Trabalhador Telefônico no Paraná. A imen-
sa maioria dos trabalhadores do segmento 
encontra-se excluída de um atendimento 
médico e odontológico, dependendo ex-
clusivamente dos postos de saúde munici-
pais, face ao custo elevado da coparticipa-
ção nos planos ofertados pelas empresas 
do setor. É preciso mudar esse cenário e o 
IATTEL vem contribuir para essa mudança.



Trabalhadores aprovam 
o ACT 2026

Foi realizada na manhã de segunda-
-feira, 26/1, a assembleia dos trabalha-
dores da CLEMAR ENGENHARIA LTDA. 
com vistas à deliberação da proposta 
apresentada para o Acordo Coletivo de 
Trabalho 2026, instrumento normativo 
que regula as relações de trabalho da 
empresa no Paraná.

A proposta negociada pelo SINTTEL 
com os representantes patronais, traz 
a recomposição integral da inflação em 
salários e benefícios, garante o ganho 
real através da cláusula de Anuênio, 
garante também o Programa de PLR e 
diversas outras cláusulas beneficiárias 
aos trabalhadores, foi aprovada por am-
pla maioria dos presentes à assembleia. 
Portanto, a partir de agora o Sinttel cui-
dará do registro do ACT 2026 no Minis-
tério do Trabalho, para dar validade jurí-
dica ao documento coletivo.

Também conforme destacado no 
encontro, há a previsão da cláusula de 
contribuição assistencial no valor em 
parcela única de cinquenta reais. Quem 
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CCT TELEATENDIMENTO
Reunião com representantes patronais marca o início
das negociações da CCT 2026

SINTTEL EM AÇÃO

Aconteceu na sexta-feira, 
16/01, a primeira reunião entre 
o SINTTEL e a bancada patronal 
das empresas enquadradas na 
Convenção Coletiva de Trabalho 
de Teleatendimento. O objetivo 
do encontro foi iniciar as tratati-
vas da renovação do instrumen-
to normativo deste ano, que tem 
data base no mês de janeiro. Di-
versas empresas do segmento, 
sediadas no Paraná, enviaram 
seus representantes para partici-
par do encontro virtual.

O SINSTAL, sindicato patronal que reú-
ne as empresas do setor, abriu o encontro 
manifestando sua intenção de buscar cele-
ridade no processo negocial deste ano. Por 
sua vez o SINTTEL reforçou a expectativa de 
alcance das cláusulas dispostas na Pauta de 
Reivindicações 2026, protocolada na enti-
dade patronal ainda em dezembro.

Diversos temas, como o respeito ao 
piso mínimo nacional a partir deste mês 
de janeiro, reajuste com recomposição in-
flacionária integral, ganho real, bem como 
cláusulas sociais, foram reafirmados pelos 
dirigentes sindicais. Porém a cláusula de 
auxílio à saúde recebeu especial destaque 

no debate, com a implantação do IATTEL, 
que é o Instituto de Assistência e Apoio ao 
Trabalhador Telefônico no Paraná. A imen-
sa maioria dos trabalhadores do segmento 
encontra-se à margem de um atendimento 
médico e odontológico dignos, dependen-
do exclusivamente dos postos de saúde 
municipais, face ao elevado custo da copar-
ticipação nos planos ofertados pelas em-
presas. É preciso mudar esse cenário e o 
IATTEL vem contribuir para essa mudança.

Após esclarecimentos e observações 
de ambas as partes, a reunião se encerrou 
permanecendo agendado novo encontro 
para o dia 26/1.

CLEMAR

Pesquisa realizada pela Vox Populi 
ouviu 3.850 trabalhadores, incluindo as-
salariados com e sem carteira assinada, 
autônomos, empreendedores, servido-
res públicos, trabalhadores de aplicati-
vos, desempregados e aposentados.

Indo na contramão do que pregam 
os empresários, 68% dos trabalhadores 
brasileiros consideram sindicatos im-
portantes ou muito importantes para 
a defesa dos direitos e a melhoria das 
condições de trabalho. É o que aponta 
pesquisa “O Trabalho e o Brasil”. Além 
disso, mais de 70% defendem o direito 
de greve.

Participe do Sinttel. Aqui sua voz tem 
vez e vira ação.

Em reunião presencial realizada na 
sede do SINTTEL no dia 27 de janeiro, os 
dirigentes sindicais se reuniram com os 
representantes da empresa DBM CALL 
CENTER, para início dos debates sobre a 
renovação do Acordo Coletivo de Traba-
lho 2026.

Inicialmente foram apresentadas as 
demandas cotidianas trazidas pelos tra-
balhadores da empresa, a respeito de 
suas dúvidas, reclamações e questio-
namentos diversos. Em seguida foram 
abordados os temas presentes na Pauta 
de Reivindicações para o acordo coletivo 
deste ano, dentre eles reajuste salarial 
e de benefícios, assim como as diversas 
cláusulas sociais constante no documen-
to.

A cláusula de auxílio à saúde rece-
beu especial atenção no debate, com a 
implantação e operação do IATTEL, que 
é o Instituto de Assistência e Apoio So-
cial ao Trabalhador Telefônico no Paraná. 
A imensa maioria dos trabalhadores do 
segmento encontra-se excluída de um 
atendimento médico e odontológico, de-
pendendo exclusivamente dos postos de 
saúde municipais, face ao custo elevado 
da coparticipação nos planos ofertados 
pelas empresas do setor. É preciso mudar 
esse cenário e o IATTEL vem contribuir 
para essa mudança.

Após esclarecimentos e observações 
de ambas as partes, a reunião se encer-
rou permanecendo o compromisso de 
novo encontro em breve.

Sinttel discute com a 
empresa reivindicações
trabalhistas para o ACT

DBM CALL CENTER

desejar se manifestar de forma contrá-
ria ao desconto, deverá buscar as sedes 
do sindicato em todo o estado, entre os 
dias vinte e sete de janeiro e dois de fe-
vereiro. Como todos os anos ocorre, os 
trabalhadores e trabalhadoras associa-
dos serão liberados desta participação, 
uma vez que já contribuem com a en-
tidade.

Um acordo coletivo ou uma con-
venção coletiva vincula direitos e obri-
gações para todos os trabalhadores e 
trabalhadoras e para todas as empresas 
ou organizações empregadoras (organi-
zações do terceiro setor, órgão públicos 
etc.).

Atuação sindical
PESQUISA
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Assessoria
Jurídica

Caso você tenha alguma dúvida antes de assinar seu 
contrato de trabalho, entre em contato com o

Departamento Jurídico.

juridico@sinttel.com.br

O Sinttel-PR disponibiliza a todos os trabalhadores e 
trabalhadoras em telecom 

Assessoria Jurídica Trabalhista. 


